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PREAMBULO

Las siguientes DGC prevén la adquisicidn, tenencia y cancelacion de los contratos de
A-Token de Bitpanda GmbH, A-1020 Viena, Campus 2, Jakov-Lind-Strasse 2, Tribunal
Mercantil de Viena, FN 423018 k ("Bitpanda"), y el cliente de Bitpanda ("Cliente") en el
contexto de las actividades en plataformas en linea (p. €j., https://www.bitpanda.com)

o0 aplicaciones mdviles de Bitpanda ("Sistemas de Bitpanda").

OBJETO DEL CONTRATO: A-TOKENS

Los A-Tokens son contratos de derivados financieros celebrados entre el Cliente y
Bitpanda en relacion con acciones o participaciones de Fondos Cotizados en Bolsa
("ETF") como activos subyacentes ("Subyacentes") (denominados "A-Tokens" en estas
DGC). Los A-Tokens representan la evolucion econdmica del activo subyacente en el
gue se basan. El rendimiento econdmico esta compuesto del valor de mercado y de los

posibles dividendos o distribuciones de crédito.

Tenga en cuenta que los mercados internacionales de valores no solo ofrecen activos
subyacentes en forma de acciones y participaciones de ETF, sino también como
"recibos de depdsito”, que representan acciones de empresas extranjeras (p.
ej., recibos de depdsito estadounidenses). Dado que las acciones y los recibos de
depdsito son comparables en muchos aspectos, en lo sucesivo se resumiran

uniformemente bajo el término "acciones".

Los detalles exactos del activo subyacente de un A-Token (designacion, ISIN, etc.) se
establecen en los respectivos Documentos de Informacion Clave segun el Reglamento
(UE) n.° 1286/2014 para PRIIP que se ponen a disposicion del Cliente para su
descarga en los Sistemas de Bitpanda y en forma de hipervinculos como parte del

proceso de adquisicion. El Cliente también podra solicitar una copia impresa gratuita.

La intermediacion de A-Tokens, es decir, la aceptacion y transmision de 6rdenes de un
Cliente en relacion con la adquisicién o cancelacion de contratos de A-Token entre
Bitpanda y el Cliente solo se realizara a través de Bitpanda Financial Services GmbH

("Financial Services") en el contexto de los Sistemas de Bitpanda.

Se sefiala que Bitpanda o Financial Services no realizan ningun servicio de valores
2
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(auxiliar) ni actividades de inversién segun el articulo 1, apartados 3 o 4, de la Ley

austriaca de supervisién de valores de 2018 ni proporcionar ningln asesoramiento de

inversion explicito o implicito al Cliente.

Tenga en cuenta que el A-Token no forma parte de ninguna blockchain ni es un token
ERC20, sino que es una entrada de la base de datos interna de Bitpanda. Por lo tanto,
los A-Tokens solo pueden adquirirse o cancelarse a través de los Sistemas de Bitpanda,
por lo que la contraparte relativa a una transaccion de A-Token sera siempre
Unicamente Bitpanda. En consecuencia, queda excluida técnica y contractualmente la
cancelacion fuera de los Sistemas de Bitpanda y la transmisién o cualquier otra

transferencia de contratos de A-Token a otros clientes, terceros o0 monederos externos.

Tenga en cuenta, en particular, que a los activos subyacentes de A-Tokens se les aplica
un riesgo general de mercado y de volatilidad que en consecuencia podria afectar al
rendimiento de los A-Tokens. El Cliente reconoce explicitamente el hecho de que los A-
Tokens, como contrato de derivados financieros, son un instrumento financiero
especulativo y existe la posibilidad de perder hasta el 100 % (pérdida total) del capital

empleado.
ADQUISICION Y CANCELACION DE CONTRATOS A-TOKEN

La conclusion o la cancelacion de un contrato de A-Token se realiza mediante una
oferta que debe presentar el Cliente y una declaracidn de aceptacién por parte de

Bitpanda.

Los Sistemas de Bitpanda mostraran la seleccion de A-Tokens disponibles y la
informacion de su precio actual aplicable a la adquisicién o cancelacion. Los precios
mostrados no son una oferta de Bitpanda para adquirir o cancelar los contratos de A-
Token, sino una invitacion para que el Cliente presente una oferta (invitatio ad
offerendum) con el fin de adquirir o cancelar un contrato de A-Token con los precios

determinados segun el apartado 4 en el momento de presentar la oferta.

El Cliente podra adquirir A-Tokens en fracciones y no esta limitado a acciones enteras.
Los A-Tokens no se transferiran libremente y podran ser adquiridos exclusivamente de
Bitpanda, con la cual se realizara en exclusiva su cancelacién. La duracion del contrato

de un A-Token vy, por tanto, el periodo de tenencia de un A-Token, es indefinido.

Si el Cliente proporciona a Bitpanda una oferta para celebrar un contrato relativo a un

A-Token, Bitpanda podra aceptar dicha oferta. No obstante, la aceptacion de la oferta
3
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por parte de Bitpanda estara sujeta a que el Cliente disponga de saldo suficiente en un
monedero de los Sistemas de Bitpanda ("Monedero"). Bitpanda acepta la oferta
mediante una confirmacion en los Sistemas de Bitpanda. En el momento de la
aceptacion, el saldo del Monedero se incrementara o disminuird en el precio del A-
Token determinado segun el apartado 4 en el momento en que el Cliente presente su
oferta. El acuerdo sobre los detalles del contrato consiste, por tanto, en una
combinacion del contrato aceptado sobre el A-Token (este contrato) y la cotizacion del
precio en el momento de la presentacion de la oferta por el Cliente y el nimero de las

fracciones de A-Token.

Cuando el Cliente presente una oferta, Bitpanda verificara que no se da ninguno de los
supuestos de interrupcion del mercado (apartado 6.), problemas técnicos en los
Sistemas de Bitpanda (apartado 7.), suspension temporal de A-Tokens (apartado 8),
nacionalizacion, insolvencia, exclusion de bolsa, cierre de fondos y amortizacion de
acciones (apartado 9), y/o desdoblamiento de acciones, desdoblamiento inverso de
acciones, acciones de bonificacion, ingresos de liquidacion o cualquier otra accion
corporativa comparable (apartado 10). Si no se da ninguno de los casos anteriores,

Bitpanda cumplira el contrato.
PRECIOS

El punto de partida para los precios de los A-Tokens mostrados en los Sistemas de
Bitpanda seran los precios de los activos subyacentes relevantes de los A-Tokens
(acciones o ETF) tal y como los anuncia el proveedor de servicios de informacion de
precios Lang & Schwarz TradeCenter AG & Co. KG ("L&S") para la adquisicion y la
cancelacion, y se recibiran continuamente y se actualizaran automaticamente por ticks
a intervalos cortos de tiempo. Un tick es un intervalo de precios que se refiere a la
unidad mas pequeia por la que puede variar un precio. El intervalo de precios sera
determinado por el proveedor de servicios de informacidon de precios respectivo y
podra variar en funcién de la naturaleza del activo subyacente y del precio actual.
Durante el horario de trading, el precio calculado del A-Token sera igual a este precio

junto con el Spread de Bitpanda descrito en el apartado 4.5.

El nimero de A-Tokens que el Cliente desea adquirir o cancelar con Bitpanda en el
contexto de una transaccion solicitada constituye el volumen de adquisicion o

cancelacion. Tenga en cuenta que los precios de adquisicion o cancelacion no son
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iguales, sino que difieren entre si y que se aplica una diferencia ("Spread").

El precio del activo subyacente se cotizara a través de L&S durante el horario de
trading de L&S (de lunes a viernes de 07:30 a 23:00 horas, los sabados de 10:00 a
13:00 horas y los domingos de 17:00 a 19:00 horas, cada uno de ellos CEST/CET,

"Horario de Trading"), con el fin de determinar el valor de los A-Tokens.

Bitpanda también utiliza el precio transmitido por L&S en momentos fuera del Horario
de Trading. Este precio corresponde al ultimo precio respectivo antes del cierre del
trading por parte de L&S. El precio fuera del Horario de Trading de L&S se denomina
ultimo precio, ya que L&S transmite a Bitpanda el ultimo precio respectivo antes del
cierre del trading. Este Ultimo precio del activo subyacente correspondiente se utiliza
como precio estable. Tenga en cuenta que se cobraran costes adicionales de lunes a
viernes de 22:00 a 08:30 horas CEST/CET, en los dias de fin de semana y en los dias
festivos ("Horario de Fin de Semana y Nocturno") (véase el apartado 14.3 para mas
detalles). Cuando el Horario de Trading se solapa con el Horario de Fin de Semana y
Nocturno, el precio se actualizarda como de costumbre en el intervalo de los ticks
individuales, pero se utilizara el Spread Nocturno de Bitpanda previsto para el Horario

de Fin de Semana y Nocturno.

Bitpanda cobra al Cliente su Spread por cada transaccion, tanto de lunes a viernes de
08:30 - 10:00 horas CEST/CET ("Horario Normal"), como en el mencionado Horario de
Fin de Semana y Nocturno (en conjunto el "Spread de Bitpanda"). Para mas detalles al

respecto, véase el apartado 14.

Si el volumen de adquisicion o cancelacion supera tanto el volumen de ticks de L&S (el
volumen de ticks es un determinado numero de acciones de un activo subyacente
garantizado por L&S a un determinado precio de adquisicién o cancelaciéon) que se
recibid por Ultima vez antes de una transaccion deseada, y ademas el volumen minimo
de ese activo subyacente que se determina internamente por Bitpanda, no se
utilizaran los precios recibidos por Ultima vez de L&S, sino que se enviara una consulta
automatizada a L&S, la cual es una Solicitud de Cotizacion ("SdC") sobre el precio de
adquisicion o cancelacion solicitado por el Cliente. Bitpanda tiene el derecho de
establecer el volumen minimo interno de activos individuales o de todos los activos
subyacentes a un nivel tan alto que una SdC solo se activa en casos excepcionales. Si
el Spread del precio de la SAC no supera el Spread del Ultimo precio de tick de L&S

(antes de la SAC) en mas de un 1 %, se utilizara el precio de la SAC. Sin embargo, si

5
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el Spread del precio de la SAC supera el Spread de los ultimos precios de los ticks de

L&S (antes de la SAC) en mas de un 1 %, se utilizara el precio del ultimo tick recibido

(antes de la SAC) y su Spread se incrementara en un 1 % y estara limitado. El limite

superior del Spread de precios de la SAC es, por tanto, el Spread de los Ultimos precios

recibidos (antes de la SAC) mas un punto porcentual (véase el ejemplo siguiente). El

Cliente reconoce asi el hecho de que pueden surgir costes mas elevados en estos

Ccasos.

Ejemplo de limitacion de precios / Spread:

Precio de Precio de Media Sprea Spread en Diferencia con el
., . puntos
cancelacion adquisicion den porcentua Spread antes de
EUR les la SAC (tick) en
puntos
porcentuales
Ultimo precio 60,9 61,08 60,99 0,18 0,3
antes de la SdC 0 %
(tick)
Escenario 1 de 60,6 61,36 60,99 0,74 1,2 0,9 %*
la SdC 2 %
Escenario 2 de 60,4 61,52 60,99 1,06 1,7 1,4 %**
la SdC 6 %
Escenario 2 de 60,6 61,38 60,99 0,78 1,3 1,0 %***
0,
la SdC con 0 %
limitacidon
maxima

En el ejemplo anterior, el precio segin la SdC se utilizara en el escenario 1 de la SAC, ya que supera el Spread del Ultimo precio de tick recibido en no mas de un

punto porcentual. En el escenario 2 de la SdC, se utilizara el ultimo precio de tick recibido mas un punto porcentual de Spread (véase la Ultima linea de la tabla

anterior). El Spread de Bitpanda establecido en el apartado 14. se afiadira adicionalmente a este precio.

* 0,9 % = Diferencia entre el 1,2 % (= Spread en puntos porcentuales del escenario 1 de la SdC) y el 0,3 % (= Spread en puntos porcentuales de los Ultimos precios antes de

la SAC (tick))

** 1,4 % = Diferencia entre el 1,7 % (= Spread en puntos porcentuales del escenario 1 de la SAC) y el 0,3 % (= Spread en puntos porcentuales de los Ultimos precios antes

de la SdC (tick))

**x 1,0 % = Diferencia entre el 1,3 % (= Spread en puntos porcentuales del escenario 1 de la SAC) y el 0,3 % (= Diferencia en puntos porcentuales de los Ultimos precios

antes de la SdC (tick))
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Si los precios o los activos subyacentes de los A-Tokens no estan disponibles en L&S
durante el Horario de Trading, los precios de proveedores de servicios de informacion
de precios alternativos pero equivalentes podran utilizarse como opciones alternativas
o0 de seguridad. En el caso de que ni L&S ni los proveedores de servicios de
informacidn de precios equivalentes alternativos puedan proporcionar precios para los
activos subyacentes de A-Token, Bitpanda tendra derecho, a su discrecidn, a utilizar los
ultimos precios recibidos (como precios estables) o a suspender la adquisicion o la
cancelacion de A-Token durante un periodo de tiempo limitado. Ademas, Bitpanda
estara autorizada a utilizar el precio estable incluso durante el Horario de Trading.
Senalamos que el Spread no se duplicard con respecto a la utilizacién del precio

estable (de conformidad con el apartado 14.3).

Bitpanda tendra derecho a sustituir unilateralmente, en cualquier momento, a los
proveedores de servicios de informacion de precios en virtud de este apartado 4, por
proveedores de servicios de informacidn de precios equivalentes (incluso
temporalmente), por lo que dicha sustitucion también se referira a los Clientes que
hayan adquirido A-Tokens ya antes de la sustitucién de los proveedores de servicios de
informacion de precios y deseen cancelar los contratos de A-Token en el futuro. Antes
de utilizar cualquier otro proveedor de servicios de informacion de precios, Bitpanda
verifica si cumple los términos aplicables al anterior proveedor de servicios de
informacion de precios y, sobre la base de las directrices internas aplicables a tal
efecto, determina de manera legalmente efectiva que es equivalente. Bitpanda
informara a sus Clientes a través de los Sistemas de Bitpanda y/o, por correo
electronico, de cualquier cambio de proveedor de servicios de informacidn de precios.
Otros proveedores de servicios de informacion de precios se consideraran equivalentes
si calculan y muestran los activos subyacentes de los A-Tokens de manera
sustancialmente comparable, también en términos de tiempo. Las excepciones a una
equivalencia del nuevo proveedor de servicios de informacion de precios se
consideraran aprobadas por el Cliente, a menos que se oponga (por regla general) en
un plazo de cuatro semanas tras la recepcion de la informacion sobre el cambio del
proveedor de servicios de informacién de precios. El Cliente tiene derecho a cancelar
€l mismo los contratos de A-Token correspondientes antes de que expire el periodo de

objecion mencionado.

En cuanto a los A-Tokens con acciones ETF subyacentes, Bitpanda se reserva el
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derecho de cambiar el emisor de las acciones ETF subyacentes a los A-Tokens, siempre
qgue envie una notificacion al Cliente a través de los Sistemas de Bitpanda y/o por
correo electronico, considerandose cualquiera de los dos métodos como forma de
notificacién suficiente. Si dicho cambio afecta a los clientes que tengan A-Tokens con
dichas acciones de ETF como activo subyacente, estos clientes tendran derecho a
oponerse (por regla general) en un plazo de cuatro semanas y a cancelar ellos mismos
su A-Token, tras haber recibido la mencionada notificacion. Si el Cliente no cancela sus
contratos de A-Token en este plazo, Bitpanda tendrd derecho a cerrar la posicion al
precio de mercado actual de ETF subyacente relevante o a cambiar los contratos de A-

Token correspondientes al nuevo emisor de los ETF.
EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD Y FACULTAD DE RESCISION

Tenga en cuenta, en particular, que es posible que se produzcan restricciones e
interrupciones temporales en los Sistemas de Bitpanda en los casos mencionados en
los apartados siguientes, como en caso de interrupcion del mercado (apartado 6.), la
aparicion de problemas técnicos en los Sistemas de Bitpanda (apartado 7.), la
suspension temporal de los A-Tokens (apartado 8.), nacionalizacidn, insolvencia,
exclusién de bolsa, cierre de fondos y reembolso de acciones (apartado 9.), y/o
desdoblamiento de acciones, desdoblamiento inverso de acciones, acciones de
bonificacidn, ingresos de liquidacion o cualquier otra accién corporativa comparable
(apartado 10.). En estos casos, Bitpanda no estara obligada a aceptar las ofertas de
adquisicion y cancelacién del Cliente, en caso de que uno o varios de estos casos
afecten a un A-Token. El capital empleado por el Cliente para los contratos existentes
de A-Token seguira inmovilizado en estos casos, y el riesgo de precio del Cliente
permanecera intacto. Bitpanda no sera responsable en relacion con las restricciones o
interrupciones temporales del sistema ni por cualquier dafo, pérdida de beneficios y/o
dafos consecuentes o desventajas de cualquier tipo causados al Cliente como
resultado de los mismos, a menos que hayan sido causados por Bitpanda

intencionadamente o por negligencia grave.

Bitpanda no se hace responsable de las pérdidas (totales) que se hayan causado o
puedan causarse al Cliente por su propia decision de adquirir o cancelar contratos de
A-Token. Ni Bitpanda ni Financial Services ni ninguna otra empresa del Grupo Bitpanda
proporciona ningun tipo de asesoramiento o consulta. Por lo tanto, el Cliente toma sus

decisiones de inversion exclusivamente por si mismo, por lo que debe, en cualquier

8
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caso, sufragar personalmente cualquier pérdida (total).

Ademas, Bitpanda no se responsabiliza de los dafos, pérdidas de beneficios y/o dafios
consecuentes o desventajas de cualquier tipo en los que incurra el Cliente debido a la
tenencia de A-Tokens y en combinacién debido a acontecimientos de fuerza mayor,
disturbios, actos de guerra o fendmenos naturales o por otros sucesos no imputables a

Bitpanda.

En casos especiales en los que Bitpanda se encuentre posteriormente en una posicion
peor o0 pierda valor o dinero por cualquier motivo (p. €j., un reparto proporcional
incorrecto de las cargas), estard explicitamente autorizada a repercutir de forma
retroactiva y proporcional las consecuencias resultantes al Cliente. No obstante, el
importe de los dafos reales sufridos por Bitpanda sera el limite maximo que habra de
repercutirse. Si el Cliente se encuentra, erroneamente, en una posicion peor debido a
casos especiales, Bitpanda se compromete a subsanar las posiciones desfavorables,

pudiendo hacerlo también con caracter retroactivo.

Para evitar dudas, se afirma que Financial Services no se convertira en deudor de sus
clientes en ningin momento. Las actividades realizadas por las empresas del Grupo
Bitpanda, incluidas las de Bitpanda que emite A-Tokens, no pueden atribuirse a
Financial Services. Si a los Clientes de Financial Services no se les devolvieran los
saldos acreedores de las empresas del Grupo Bitpanda, no se aplicara ninguna
compensacion de la indemnizacion legal a los inversores de las empresas de inversion
(Anlegerentschadigung der Wertpapierfirmen GmbH) aplicable a las empresas de
valores austriacas. Esto es especialmente relevante teniendo en cuenta que el Cliente
de este contrato no adquiere valores (p. €j., acciones) sino contratos de derivados

financieros.

Bitpanda se reserva el derecho a modificar estas DGC en cualquier momento, siendo
suficiente una notificacion al Cliente sobre ello a través de los Sistemas de Bitpanda y/
o por correo electrénico. Si dicha modificacion afecta a los clientes titulares de
contratos de A-Token, estos tendran derecho, tras recibir dicha informacion, a
oponerse en un periodo de (por regla general) cuatro semanas y a cancelar ellos
mismos sus respectivos contratos de A-Token o a aceptar inmediatamente las DGC
modificadas y continuar con los contratos de A-Token en aplicacién de las mismas. Si
el Cliente no estd de acuerdo inmediatamente y no cancela sus contratos de A-Token

en el periodo especificado, Bitpanda tendra derecho a cerrar la posicion al precio de
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mercado actual del activo subyacente correspondiente o a convertir los contratos de A-

Token pertinentes de conformidad con las DGC modificadas pertinentes. En casos

urgentes, se prescindirda de la concesién de un plazo y podra ser necesario el

consentimiento inmediato del Cliente a las DGC modificadas. En cuanto a las

disposiciones especiales sobre la sustitucion de los proveedores de servicios de

informacion de precios o el cambio de emisores de las acciones de ETF subyacentes a

los A-Tokens, se remite a la seccidn 4.8 y a la seccion 4.9 de estas DGC.

INTERRUPCIONES DEL MERCADO

Se produce una interrupcién del mercado si ocurre uno de los siguientes

acontecimientos y Bitpanda determina su existencia, a su propia discrecion:

6.1.1.

6.1.3.

Interrupcidon del trading: se suspende o restringe el trading de

determinadas acciones, indices o ETF en una plataforma de trading.

Interrupcidn de la plataforma de trading: la conclusidon de las
transacciones con respecto a las acciones o los ETF por parte de los
participantes en el mercado de la respectiva plataforma de trading se ve

perjudicada o, en general, no esta autorizada a operar.

No apertura o cierre anticipado de una plataforma de trading respectiva:
una plataforma de trading no abre al inicio regular del horario de trading
o la plataforma de trading respectiva cierra antes del final habitual del
horario de trading, a menos que el cierre se haya anunciado con

suficiente antelacion.

Preocupaciones con respecto a la fijacion de precios u otros indicios de
precios incorrectos: este caso podria darse, por ejemplo, si hubiera
desviaciones significativas de precios entre los proveedores de servicios

de informacién de precios u otras anomalias.
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PROBLEMAS TECNICOS EN LOS SISTEMAS DE BITPANDA

Los problemas técnicos o de funcionamiento incluyen, por ejemplo, la imposibilidad de
iniciar sesion, el error de visualizacion de los precios, los errores o problemas
relacionados con la fijacion de precios, los defectos relativos a las interfaces técnicas o
el fallo de los sistemas.

Ademas, pueden producirse restricciones temporales previstas e interrupciones de los
Sistemas de Bitpanda (en particular de las actualizaciones). En estos casos, Bitpanda
procurara, en la medida de lo posible, informar al Cliente con antelacion a través de

los Sistemas de Bitpanda y/o por correo electrdnico.

CANCELACION GENERAL O SUSPENSION TEMPORAL DE A-TOKENS POR PARTE DE
BITPANDA

Bitpanda se reserva el derecho de suspender los contratos de A-Token individuales o
todos los contratos dentro de los Sistemas de Bitpanda y, por lo tanto, de no permitir
gue se adquieran o se cancelen ("Cancelacion General") en el futuro. En el caso de
una Cancelacién General, el periodo concedido al Cliente para cancelar los A-Tokens
gue aun estan abiertos y afectados es normalmente de cuatro semanas. Si el Cliente
no cancela su A-Token en el plazo indicado, Bitpanda tendra derecho, en cualquier
momento, a cancelar los respectivos contratos de A-Token al precio de mercado actual.
Bitpanda proporcionara al Cliente informacién clave sobre la Cancelacion General y su

procedimiento a través de los Sistemas de Bitpanda y/o por correo electronico.

Tenga en cuenta que Bitpanda tiene derecho a suspender temporalmente alguno o

todos los A-Tokens mostrados:

* con respecto al proceso de adquisicion, en cualquier momento y a su propia

discrecién y en caso de haber razones importantes; asi como
* el proceso de cancelacion en caso de haber razones importantes.

Existe una suspension temporal si todos los Clientes, o algunos de ellos, ya no pueden
adquirir y/o cancelar contratos de A-Token, durante un periodo de tiempo limitado
("Suspensidon"). Se considerara que existe una razén importante para la Suspension

temporal:

1



8.3.
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8.2.1. en caso de notificaciones ad hoc o de informes comparables de los medios
de comunicacidon en relacion con un activo subyacente (acciones o
participaciones de ETF) que puedan provocar movimientos significativos del

precio,

8.2.2. en caso de movimientos significativos del precio de un activo subyacente

(acciones o participaciones de ETF) de mas del 10 %,

8.2.3. en caso de que se produzcan desviaciones significativas en la informacién de
precios de los proveedores de servicios de informacion de precios utilizados

por Bitpanda,

8.2.4. en el caso de las hipotesis relacionadas con el apartado 9. o el apartado 10.,

8.2.5. si los activos subyacentes (acciones o participaciones de ETF) en poder de
Bitpanda en los que se basan los respectivos A-Tokens ya no estan
disponibles en cantidades suficientes, cuando esto solo afecta al proceso de

adquisicion de A-Tokens,

8.2.6. si se identifican razones internas de riesgo, véase también el apartado 8.3,

8.2.7. casos similares a los descritos en los apartados 8.2.1 a 8.2.6 u otros motivos

importantes comparables en valor, alcance y relevancia.

Bitpanda tendra derecho en cualquier momento a suspender temporalmente la
cancelacion de A-Tokens fuera del Horario de Trading durante este periodo si existen
razones internas de riesgo. Se considera que las Suspensiones Temporales por razones
internas de riesgo se aplican, en particular, si se alcanzan las proporciones y los
parametros de riesgo internos, respectivamente, otros niveles de umbral internos, si
los respectivos activos subyacentes ya no estan disponibles en cantidades suficientes,
si la adquisicion superara los umbrales de riesgo, y en caso de informes significativos
de los medios de comunicacion o circunstancias similares. Dado que la cancelacién de
A-Tokens fuera del Horario de Trading es un servicio voluntario por parte de Bitpanda,
Bitpanda tendra derecho en cualquier momento (y, en consecuencia, sin estar obligada
a las limitaciones establecidas en el apartado 8.2) a suspenderlos temporalmente. Por
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lo tanto, el Cliente no tendra ningiin derecho de adquisicién y/o cancelacién de los

contratos de A-Token fuera del Horario de Trading.

En los casos mencionados de los apartados 8.2 y 8.3, la respectiva Suspension
Temporal se aplica desde la Suspension Temporal efectuada por Bitpanda hasta su
correspondiente cancelacion por parte de Bitpanda, que Bitpanda suele cancelar en un
plazo de tres dias laborables para que los Clientes puedan cancelar oportunamente los
contratos de A-Token. Si ello no es posible en casos concretos, se buscara una solucion

econdmicamente comparable.

En lo que respecta a la adquisicion de A-Tokens por parte de determinados Clientes,
Bitpanda se reserva ademas el derecho de i) no aceptar una oferta presentada por un
Cliente (en el sentido de una invitatio ad offerendum, véase el apartado 3.2) sin
indicar los motivos, ii) después de haber aceptado la oferta de un Cliente por un A-
Token, negarse a realizar la transaccién por motivos importantes (en particular debido
a disposiciones reglamentarias u otras disposiciones legales, 6rdenes oficiales o
judiciales o circunstancias similares) o iii) excluir totalmente a un Cliente sin indicar los
motivos y no concederle acceso a los A-Tokens. Por lo tanto, es posible que estos
Clientes no puedan adquirir ningln A-Token ni ninguno adicional en el futuro. Para
evitar dudas, tenga en cuenta que lo anterior no incluye la cancelacion de los

contratos de A-Token que ya han sido adquiridos.

Ademas, Bitpanda se reserva el derecho de excluir a determinados Clientes en lo que
respecta a la cancelacién de A-Tokens por razones importantes (en particular, debido a
disposiciones reglamentarias u otras de indole legal, ordenes oficiales o judiciales o

circunstancias similares) mientras sigan vigentes dichas razones.

Tenga en cuenta que la adquisicidn y la cancelacion de los contratos de A-Token puede
no ser posible o serlo de forma limitada fuera del Horario de Trading en casos

individuales.

NACIONALIZACION, INSOLVENCIA, EXCLUSION DE BOLSA, CIERRE DE FONDOS,
REEMBOLSO DE ACCIONES

Se considera que hay nacionalizacion si Bitpanda determina que el activo subyacente
de un A-Token (todas las acciones o participaciones de ETF o esencialmente todos los
activos del emisor de las acciones o de ETF) son nacionalizados, expropiados o

transferidos a una autoridad, persona juridica de derecho publico u otro organismo
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estatal.

Se considera que hay insolvencia si Bitpanda determina que el emisor del activo
subyacente (acciones o participaciones de ETF) de un A-Token o sus activos estan
sujetos a un procedimiento de disolucion voluntaria o involuntaria, liquidacion,
quiebra, insolvencia u otro procedimiento similar en virtud de la respectiva legislacion
aplicable por el cual o como resultado del cual todos los activos subyacentes (acciones
o participaciones de ETF) de un A-Token se transfieren a un fideicomisario, liquidador,
administrador de la quiebra o de la insolvencia u otro organismo publico, y solo ellos
tienen la autoridad para disponer de las acciones o participaciones de ETF, o como
resultado de lo cual resulta inadmisible que los titulares de los activos subyacentes

(acciones o participaciones de ETF) los transfieran.

Se considera que la exclusion de bolsa se aplica si Bitpanda determina que la
cotizacidon de un activo subyacente del A-Token (acciones o participaciones de ETF) o
su admisién a trading se interrumpe o revoca en virtud de las normas aplicables a la
plataforma de trading. A menos que las acciones o participaciones de ETF vuelvan
rapidamente a cotizar en bolsa, ser admitidas o negociadas en el pais en el que la
plataforma de trading tiene su sede o, si esta tiene su sede en un Estado miembro de
la Unidn Europea, en otro mercado organizado o sistema de trading de otro Estado

miembro de la Unién Europea.

Se considera que habrd un cierre de fondos de ETF, en particular, si Bitpanda
determina que un ETF no continuarad debido a la falta de rentabilidad, a nuevos
reglamentos, a medidas estructurales por parte de los emisores de ETF o por otras

razones.

Se considera que habra un reembolso de acciones de ETF, en particular, si Bitpanda
determina que el emisor de un ETF reembolsa las acciones de ETF a discrecion del

mismo o debido a una réplica infructuosa del indice de referencia de un ETF.

En caso de nacionalizacion, insolvencia, exclusion de bolsa, cierre de fondos o
reembolso de acciones, Bitpanda se reserva el derecho de rescindir todos los contratos
de A-Token relativos a los respectivos A-Tokens afectados entre Bitpanda y el Cliente al
final del periodo de trading del dia en que el hecho en cuestién se conozca
publicamente o sea efectivo por primera vez. Como parte de la cancelacién, Bitpanda
utiliza la Ultima cotizacion disponible del activo subyacente del respectivo A-Token,
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siendo este el momento de determinacion del valor, y remunera al Cliente con el valor

economico resultante de sus A-Tokens.

En el caso de que Bitpanda se encuentre en una posicién peor o pierda valor o dinero
por cualquier motivo en casos de nacionalizacion, insolvencia, exclusion de bolsa,
cierre de fondos o reembolso de acciones (p. €j., distribucion proporcional incorrecta
de las cargas), Bitpanda tendra derecho explicitamente a ajustar las posiciones
correspondientes, pudiendo hacerlo también con caracter retroactivo. Si, en relacion
con los casos de nacionalizacidn, insolvencia, exclusion de bolsa, cierre de fondos o
reembolso de acciones mencionados anteriormente, se paga o se asigna al Cliente una
cantidad demasiado pequefia por error y, como consecuencia, este queda en una
posicion peor, Bitpanda se compromete, a su discrecidn, a ajustar las posiciones
correspondientes, pudiendo hacerlo también con caracter retroactivo (véase el
apartado 5.4).

DESDOBLAMIENTO DE ACCIONES, DESDOBLAMIENTO INVERSO DE ACCIONES,
ACCIONES DE BONIFICACION, INGRESOS DE LIQUIDACION (ACCIONES
CORPORATIVAS)

Se considera que habra un desdoblamiento de acciones si Bitpanda determina que las
acciones existentes de una sociedad andnima se convierten en un nimero mayor de

acciones nuevas con un valor nominal correspondientemente menor.

Se considera que habra acciones de bonificacion si Bitpanda determina que, en
relacion con una ampliacion de capital de una sociedad anénima con fondos de la
empresa, las reservas abiertas se convierten en capital social. Al emitir acciones de
bonificacidn, los accionistas participaran en el nuevo capital social en proporcion a su
participacion anterior. Esta emision excluye una dilucion del capital de los actuales

accionistas.

Se considera que habra ingresos de liquidacion si Bitpanda determina que se han
obtenido ingresos econdmicos positivos tras la liquidacion o disolucién de una empresa

que emitio los activos subyacentes del A-Token (acciones o participaciones de ETF).

Se considera que habra un desdoblamiento inverso de acciones si Bitpanda determina
que, con respecto a una sociedad andnima, se reduce el nimero de acciones ya
emitidas. El capital social de la sociedad andnima y el valor total de las acciones no se

modificaran.
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Si, en relacién con los hechos previstos en los apartados 10.1, 10.2, 10.3, 10.4 u otras
acciones corporativas econdmicamente comparables a los apartados que se acaban de
mencionar, Bitpanda recibe beneficios sobre la base de las acciones mantenidas en su
cuenta de valores, Bitpanda hara todos los esfuerzos, pero no estara obligada, a
asignar los beneficios correspondientes al respectivo Cliente titular de un A-Token con
la accién afectada como subyacente. Podra llevarse a cabo a través de la asignacion
de A-Tokens adicionales, otros valores en los Sistemas de Bitpanda o a través de
impactos econdmicos beneficiosos similares a favor del Cliente, aunque no se dara

derecho a ello.

Sin embargo, en el caso de un desdoblamiento inverso de acciones segun el apartado
10.4 , esto también podra significar que el nimero de A-Tokens del Cliente se reduzca
debido a la consolidacion de las acciones y al aumento del valor nominal, aunque el

valor econdmico de los A-Tokens permanecera, por regla general, inalterado.

Con respecto a otras acciones corporativas comparables a los apartados 10.1, 10.2,
10.3, 10.4 y para los casos especiales que surjan, Bitpanda hara todos los esfuerzos
para encontrar, sin estar obligada a ello, una solucidon que ponga al Cliente
financieramente, en la medida de lo posible, en la misma posicién que si hubiera
adquirido el activo subyacente por si mismo directamente (solucién econémicamente
aproximada), aunque no se otorgara un derecho legal a tal efecto. Las medidas en
este sentido pueden significar tanto la asignacién de A-Token adicionales, otros valores
en los Sistemas de Bitpanda, impactos econdmicos beneficiosos similares, pero
también la cancelacion de los contratos de A-Token o consecuencias similares, lo que

se evalla de buena fe y caso por caso.

En el caso de que Bitpanda se encuentre en una posicion peor o pierda valor o dinero
por cualquier motivo si hay un desdoblamiento de acciones, desdoblamiento inverso
de acciones, acciones de bonificacién o ingresos de liquidacién (p. €j., distribucién
proporcional incorrecta de las cargas), Bitpanda estara explicitamente autorizada a
ajustar las posiciones correspondientes, lo que también podra hacerse de forma
retroactiva. Si, en relacion con los casos de desdoblamiento de acciones,
desdoblamiento inverso de acciones, acciones de bonificacidon o ingresos de liquidacion
mencionados anteriormente, se paga o se asigna al Cliente una cantidad demasiado

pequefa por error y, como consecuencia, este queda en una posicion peor, Bitpanda

16



bitpand
se compromete, a su discrecion, a ajustar las posiciones correspondientes, pudiendo

hacerlo también con caracter retroactivo (véase el apartado 5.4).

11. DIVIDENDQS, DISTRIBUCIONES DE CREDITO Y OTROS DERECHOS, ASf COMO LA
EXCLUSION DE LOS DERECHOS DEL CLIENTE

11.1. Al poseer A-Tokens, el Cliente puede participar no solo en las variaciones del valor del
respectivo activo subyacente (acciones o participaciones de ETF), sino también, de
forma indirecta y proporcional, en los dividendos de las acciones o en las
distribuciones de crédito de los ETF, de conformidad con este apartado 11. La
reclamacion del Cliente se aplicara Unica y exclusivamente a Bitpanda y no a terceros,
como plataformas de trading, emisores u otros.

11.2. El activo subyacente de los contratos de A-Token son acciones o participaciones de
ETF que se negocian en una plataforma de trading. Bitpanda mantiene en su cuenta
de valores acciones o participaciones en ETF relativos a diferentes A-Tokens y recibe
los dividendos correspondientes, que son sujetos a distribuciones de crédito.
Dependiendo del tipo de acciones o ETF, pueden aplicarse varias fechas clave al afio
para el pago de dividendos y distribuciones de crédito en determinadas circunstancias.
Asimismo, las respectivas empresas podran acordar que no se paguen ni repartan
dividendos ni distribuciones de crédito.

11.3. Los pagos de dividendos son propuestos por el consejo de administracion de la
respectiva empresa y resueltos en la fecha de la junta general. Asimismo, la empresa
anuncia en la junta general el dia en que las acciones volveran a cotizar sin dividendo
("Dia Ex"). El dia anterior al Dia Ex es, por tanto, el Ultimo dia en que cotizan las
acciones, incluidos los dividendos ("Dia de Acumulacién"). Ademas, existe una fecha
efectiva hasta cuyo transcurso debe mantenerse una accion para que el titular pueda
optar al pago de dividendos ("Fecha de Registro").

11.4. Al igual que las acciones de una empresa, un ETF especifica un Dia Ex, una Fecha de
Registro y un Dia de Pago. Estas fechas determinan quién recibe la distribucion de
crédito y cuando se realiza. Estas distribuciones de crédito se realizan con arreglo a un
calendario diferente al de las acciones subyacentes y podran variar segun el ETF.

11.5. El Dia de Pago de los dividendos o de las distribuciones de crédito se produce algun
tiempo después del Dia Ex y de la Fecha de Registro y varia en funcion del tipo de

acciones o ETF.

11.6. El derecho del Cliente a un dividendo o a una distribucién de crédito se determina por
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la adquisicién de los A-Tokens con respecto a las acciones o participaciones de un ETF
pertinentes antes de la Fecha de Acumulacion correspondiente y la tenencia de dichos
A-Tokens hasta el vencimiento de la Fecha de Registro, inclusive, con respecto a las
acciones o participaciones de un ETF.

Tenga en cuenta, en particular, que para tener derecho a un dividendo o a una
distribucidn de crédito, el Cliente debe haber adquirido el contrato de A-Token antes de
la Fecha de Acumulacidon y no podra haberlo rescindido antes del final de la Fecha de
Registro, por lo que el Cliente debe mantener el A-Token en la Fecha de Acumulacion y
hasta el final de la Fecha de Registro. Teniendo en cuenta las restricciones que
acabamos de mencionar, los Clientes tienen derecho a recibir el correspondiente
dividendo o distribucion de crédito (de conformidad con esta clausula 11.). Bitpanda
calculara las participaciones de los dividendos o distribuciones de crédito para los
respectivos Clientes en un plazo maximo de 20 dias naturales desde la recepcién de
los dividendos o distribuciones de crédito por parte de Bitpanda. Transcurridos otros
14 dias naturales como maximo, Bitpanda abonara a los Clientes, a través de los
Sistemas de Bitpanda, los importes proporcionales de los dividendos o de las
distribuciones de crédito. El calculo del derecho a dividendos o del derecho a las
distribuciones de crédito se realiza a partir de un extracto de la base de datos en las
respectivas fechas de referencia del subyacente pertinente de un A-Token. El calculo o

asignacion de los dividendos o distribuciones de crédito se realiza asi:

11.7.1. Bitpanda recibe los dividendos o las distribuciones de crédito de todas y
cada una de las acciones o participaciones de ETF que tiene en su cuenta
de valores, por lo que la plataforma de trading deduce y retiene sus
costes de envio antes de pagar las distribuciones de dividendo o crédito

(véase el apartado 14.5);

11.7.2. las cargas fiscales, asi como las retenciones de dividendos o las
deducciones relativas a las distribuciones de crédito, seran asumidas
proporcionalmente por el Cliente y por Bitpanda. Los impuestos y otras
deducciones similares se deducirdn antes del desdoblamiento. Bitpanda
pretende, pero no esta obligada, a evitar tanto esas deducciones como

cualquier doble imposicion;
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el importe resultante se dividira en consecuencia. Para ello, se determina
el porcentaje de A-Tokens de un activo subyacente que poseen todos los
Clientes en las respectivas fechas clave y el porcentaje de A-Tokens que
estos no poseen. Asi, los dividendos o distribuciones de crédito se dividen
en funcion de las participaciones de los A-tokens en las respectivas
fechas clave. Por lo tanto, Bitpanda recibe los correspondientes
dividendos o distribuciones de crédito para los A-Tokens que no estan en
posesion de los Clientes. Las respectivas fechas clave de los activos
subyacentes de un A-Token se muestran en consecuencia en el sitio web

de Bitpanda o en los Sistemas de Bitpanda;

por lo tanto, las distribuciones de dividendos o de crédito que se asignen
se calcularan de acuerdo con la siguiente formula: (recibié dividendos o
distribuciones de crédito en el sentido del apartado 11.7.1 multiplicado
por los respectivos trozos de acciones de A-Token del Cliente) dividido
entre la suma total de los trozos de acciones de A-Token del Cliente,
incluidos los que no estan en su posesidn. Las distribuciones de
dividendos o crédito que se asignen a un Cliente se determinaran a

través de los Sistemas de Bitpanda.

Ejemplo ilustrativo: Bitpanda posee 10 acciones de la sociedad andnima
B. El Cliente A tiene 0,5 A-Tokens, el Cliente B tiene 7 A-Tokens vy el
Cliente C tiene 1,8 A-Tokens (cada uno de la sociedad andnima B). Asi,
los Clientes poseen un total de 9,3 A-Tokens de la sociedad andnima B.
Bitpanda recibe 1 € de dividendo por accién, es decir, 10 €, menos una
comisién de envio de dividendos por valor de 1 €. El "dividendo recibido"
en términos de la formula anterior es, pues, de 9 €. En consecuencia, el
dividendo de 0,45 € ([9 € * 0,5 trozos]/10 trozos) se asigna al Cliente A,
el dividendo de 6,3 € ([9 € * 7 trozos]/10 trozos) se asigna al Cliente B y
el dividendo de 1,62 € ([9 € * 1,8 trozos]/10 trozos) se asigna al Cliente
C. Bitpanda recibe el dividendo restante de 0,63 € por los "A-Tokens
restantes" (0,7 A-Tokens);
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el Cliente serd informado de la asignacion de las respectivas
distribuciones de dividendos o crédito a través de los Sistemas de
Bitpanda o por correo electrénico. Esta notificacién contiene el importe
de la distribucidon de dividendos o crédito de los A-Tokens que posea. Un

extracto de cuenta mas preciso sera transferido al Cliente si lo solicita;

si Bitpanda recibe las distribuciones de dividendos o crédito parcialmente
en acciones o participaciones de ETF, estas acciones y participaciones de
ETF también podran ser repercutidas proporcionalmente a los Clientes en
forma de A-Tokens. El cdlculo y el procedimiento se realizan como se

describe en los apartados 11.7.1 a 11.7.5.

Los siguientes derechos estan explicitamente excluidos. El Cliente no tendra, en

ningln momento, ningln derecho a

11.8.1.

11.8.2.

11.8.3.

11.8.4.

11.8.5.

11.8.6.

11.8.7.

11.8.8.

las acciones o participaciones de ETF subyacentes a los A-Tokens,

los derechos asignados asociados a las acciones o participaciones de ETF,
los derechos de voto asociados,

cualquier derecho de suscripcion en el curso de una ampliacion de capital,

cualquier tipo de distribuciones de dividendos o crédito, excepto de

conformidad con los apartados 11.1 a 11.7 hacia Bitpanda,
cualquier asignacidn de acciones especificas o acciones de ETF,
cualquier forma de liquidacion fisica; y/o

otros derechos o diferentes derechos no establecidos en estas DGC.

CANCELACION POR PARTE DEL CLIENTE

En general, el Cliente podra cancelar un contrato de A-Token en cualquier momento

presentando a Bitpanda una oferta de cancelacion relacionada que Bitpanda aceptara

de conformidad con las DGC. La cancelacion se llevara a cabo en consonancia con los

precios indicados en el apartado 4.
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Quedan excluidos los casos en los que haya interrupciones en el mercado (apartado
6.), problemas técnicos en los Sistemas de Bitpanda (apartado 7.), si Bitpanda
suspende temporalmente los A-Tokens (apartado 8.), en el caso de que se produzca
alguna nacionalizacion, insolvencia, exclusion de bolsa, cierre de fondos y amortizacion
de acciones (apartado 9.) o se realicen o se produzcan desdoblamientos de acciones,
desdoblamientos inversos de acciones, acciones de bonificacion, ingresos de

liguidacion o acciones corporativas comparables (apartado 10.).

CANCELACION POR PARTE DE BITPANDA

Bitpanda tendra derecho a rescindir tanto todas y cada una de las relaciones
comerciales relativas a los A-Tokens como los contratos individuales de A-Token con
determinados Clientes, siendo suficiente el envio de la informacién al Cliente sobre ello
a través de los Sistemas de Bitpanda y/o por correo electronico. Por regla general, se
establece un periodo de cuatro semanas para ello, durante el cual el Cliente podra
cancelar él mismo los contratos de A-Token. Si no se hace en el plazo mencionado,
Bitpanda tendra derecho a cancelar la posicién en cualquier momento al precio de

mercado actual, por lo que se cobraran los costes habituales (véase el apartado 14).

En casos urgentes, por ejemplo i) en caso de sospecha de actividades fraudulentas,
relativas al blanqueo de dinero u otros actos delictivos o ii) cuando existan otras
razones importantes o sustanciales (p. €j., en caso de informacion incorrecta
proporcionada por el Cliente en conexidn con las obligaciones legales generales
aplicables a Bitpanda o en el caso de esta incumpla sus obligaciones legales
reglamentarias o similares) concernientes al Cliente, podra cancelar sin previo aviso y
con efecto inmediato tanto todas y cada una de las relaciones comerciales que atafian

a los A-Tokens como los contratos individuales de A-Tokens que tenga el Cliente.

SPREAD DE BITPANDA Y COSTES PARA EL CLIENTE

Por la creacién y emision de los contratos de A-Token basados en los activos
subyacentes, Bitpanda cobra su Spread que se basa en el precio de adquisicion o
cancelacion del activo subyacente pertinente de un contrato de A-Token. El Spread de
Bitpanda se cobrara generalmente por cada transaccion, es decir, por cada adquisicion

y cada cancelacion de un contrato de A-Token a la vez.
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Durante el Horario de Trading y con respecto al Spread de Bitpanda se utilizan los
precios transmitidos por los proveedores de servicios de informacién de precios (véase
el apartado 4.). El Spread de Bitpanda se calcula en relaciéon con estos precios (en el
caso de que en el Horario Normal no se duplique el Spread de conformidad con el
apartado 4.4, se trata del "Spread Diurno de Bitpanda"). En concreto, el precio de
adquisicion se multiplica por 1,005 (1+0,5 %) y el de cancelacion por 0,995
(1-0,5 %). El precio que se muestra al Cliente en el proceso de adquisicion o
cancelacion ya incluye el Spread de Bitpanda, por lo que el Cliente es informado de

estos costes cargados durante estos procesos.

Fuera del Horario de Trading se utiliza un precio estable (como se explica en los
apartados 4.34.4). Bitpanda duplica el Spread en el Horario de Fin de Semana vy
Nocturno y multiplica este precio por 1,005 o 0,995 (véase el apartado 14.2)
respectivamente, ambos conjuntamente el "Spread Nocturno de Bitpanda". El Spread
Nocturno de Bitpanda en Horario de Fin de Semana y Nocturno es, por tanto, mas
caro que el Spread Diurno de Bitpanda en el Horario Normal. Tenga en cuenta, en
particular, que Bitpanda establece un limite maximo para duplicar el Spread, por el que
Bitpanda afiade un maximo de 1,5 % al precio de adquisicion o cancelacién. Esto no
excluye la posibilidad de que el Spread supere el 3 % en total, ya que Bitpanda
solamente limita su propio Spread (duplicacion) al 3 %. En detalle, el calculo es el

siguiente:

14.2.1. hasta la reanudacién del Horario de Trading se utiliza el Gltimo precio puesto a
disposicion por L&S antes del cierre del trading, aunque este precio también
esta disponible en la pagina web de L&S fuera del Horario de Trading y puede

consultarse alli;

14.2.2. con respecto al ultimo precio proporcionado por L&S en virtud del apartado
14.3.1 se calcula el Spread absoluto (restando el precio de cancelacion del

precio de adquisicion);

14.2.3. Bitpanda duplica el Spread absoluto (aunque la duplicacién estara limitada
segun el apartado 14.3) y posteriormente lo divide a partes iguales entre el

precio de adquisicion y el de cancelacion;
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14.2.4. sobre la base de estos precios de adquisicion y cancelacién incrementados, el
precio se multiplica por 1,005 y 0,095 respectivamente (como se indica en el
apartado 14.2).

14.2.5. Ejemplo:

Durante el Horario Normal (Spread Diurno de

Bitpanda)
Precio de Precio de
cancelacion adquisicion
Precio recibido de L&S 100,00 100,20
Incluido el 0,5 % de 99,50 100,70
ajuste de costes

Spread absoluto

(100,20 - 100 =) 0,20

Durante el Horario de Fin de Semana y Nocturno (Spread

Nocturno de Bitpanda)

Precio de Precio de
cancelacion adquisicion
Precio recibido de L&S 100,00 100,20
antes del cierre del
trading
Precio recibido de L&S 99,90 100,30
antes del cierre del
trading, incluido el
Spread duplicado
Incluido el 0,5 % de 99,40 100,80
ajuste de costes

(0,20 x 2 =) 0,40 [1.) 0,20 de L&S, 2.) 0,20 de Bitpanda,

por lo tanto 0,10 cada uno al precio de cancelacién y

Spread duplicado

adquisicion, respectivamente]

14.3. Por regla general, no se cobran gastos adicionales por separado, como gastos de
gestion de la cuenta de custodia, intereses negativos o similares. En particular, no hay
costes minimos ni fijos. El Spread de Bitpanda en el sentido del apartado 14.1 también
cubre todos los costes de los servicios prestados por Financial Services. Por lo tanto,

no se cobran costes por la tenencia de un A-Token excepto en relacion con la provision
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de la distribucién de dividendos o crédito (véase el apartado 14.5) o por los costes en
el contexto de otro evento hecho (en el sentido del apartado 10.); los costes solo se
cobran en cada caso por la adquisicion y la cancelacion de un contrato de A-Token de
conformidad con el apartado 14.1. En lo que respecta a las acciones de los ETF como
activos subyacentes, se sefiala que se incurre en costes continuos especificos de
terceros con respecto a los ETF y que estos se deducen directamente del valor del
activo subyacente (la informacién sobre las comisiones de gestion recurrentes con
respecto a los ETF puede encontrarse en los Sistemas de Bitpanda y en los respectivos
Documentos de Informacion Clave en el sentido del Reglamento para PRIIP
(Reglamento (UE) n.% 1286/2014).

Cualquier coste en el que incurra Bitpanda en relacion con las distribuciones de
dividendos o crédito es, de facto, también proporcionalmente sufragado por los
Clientes, ya que dichos costes reducen el derecho del Cliente a las distribuciones de
dividendos o crédito en consecuencia (véase el apartado 11). Otros costes incurridos

por Bitpanda son parcialmente asumidos por el Cliente a través del Spread.

En el contexto de las campafias de marketing/promocién, Bitpanda también podra
cobrar al Cliente condiciones mas favorables o no cobrar el Spread. Bitpanda asumira
los costes de las campafias de marketing/promocion individuales segin su propio
criterio. Las citadas promociones no estableceran ninguna reclamacion futura del

Cliente contra Bitpanda.

PIGNORACION DE LOS CREDITOS DE LOS CLIENTES DE BITPANDA

Con el fin de proporcionar al Cliente una seguridad adicional en el ambito de la
relacion comercial en relacion con los A-Tokens con Bitpanda, Bitpanda pignora por el
presente al Cliente a) todos los valores que sirvan como activos subyacentes (acciones
0 a) todos los valores que sirvan como activos subyacentes (acciones o acciones de
ETF) que estén actualmente o en el futuro declarados y/o contabilizados en la cuenta
de valores mantenida con el banco de custodia de Bitpanda (los "Valores de
Custodia"), junto con todos los derechos, reclamaciones y créditos asociados a los
Valores de Custodia, y b) todos los saldos acreedores actuales y futuros acreditados en
las cuentas de compensacion asociadas a los Valores de la Cuenta de Custodia,
incluyendo cualquier subcuenta mantenida por Bitpanda con el banco de custodia (las
"Cuentas de Compensacion"), junto con todos los derechos, reclamaciones y créditos

asociados a las Cuentas de Compensacion (los "Activos Pignorados", en conjunto el "
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Derechos de Retencion ").

Los Derechos de Retencidon sirven como pignoracién de primer rango de todos los
créditos existentes y futuros del Cliente frente a Bitpanda que surjan de los A-Tokens
adquiridos con arreglo a este acuerdo o estén relacionados con ellos ("Créditos
Pignorados"). El Cliente acepta la pignoracidon y los Derechos de Retencidn al aceptar
estas DGC.

Los Derechos de Retencidon se pignoran en primer lugar y a partes iguales para
garantizar todos los créditos existentes y futuros de todos los Clientes de Bitpanda en
relacion con los A-Tokens que se adquieren con arreglo a las DGC. El Cliente reconoce
y acepta explicitamente que, a estos efectos, los Activos Pignorados estan o estaran
pignorados en igualdad, en primer lugar, también a favor de otros Clientes de Bitpanda
existentes y futuros. Todos y cada uno de los Clientes de Bitpanda son, por tanto,
acreedores pignoraticios de igual rango en relacidn con cualquier A-Token que se

adquiera o venda con arreglo a este contrato.

El requisito previo para cualquier tipo de ejecucion de unos Derechos de Retencién es
la existencia de un titulo ejecutivo legalmente vinculante sobre la existencia de los
Créditos Pignorados, la iniciacion legalmente vinculante de un procedimiento de
insolvencia sobre los activos de Bitpanda o la desestimacién de una solicitud de
iniciacion de un procedimiento de insolvencia sobre los activos de Bitpanda por falta

de activos para cubrir los costes.

Bitpanda tiene derecho a disponer de los Activos Pignorados en el marco y ambito de
sus operaciones comerciales ordinarias hasta la entrega de un titulo ejecutivo
legalmente vinculante sobre la existencia de los Créditos Pignorados a Bitpanda, la
iniciacion legalmente vinculante de un procedimiento de insolvencia sobre los activos
de Bitpanda o el rechazo de una solicitud de iniciacidon de un procedimiento de
insolvencia sobre los activos de Bitpanda por falta de activos para cubrir los costes;
esto también incluird, dentro del marco y alcance de las operaciones comerciales
ordinarias, la venta de los Valores de Custodia pignorados, el uso de los ingresos
procedentes de la venta de los Valores de Custodia pignorados, asi como la
enajenacion de los saldos acreedores acreditados en las respectivas cuentas de

compensacion y el préstamo de los Valores de Custodia pignorados a terceros previo
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pago de una comisidon (préstamo de valores), en cada caso en relacion con la

prestacion de titulos de garantia a favor de Bitpanda para asegurar plenamente el

derecho de devolucién de esta como prestamista frente al respectivo prestatario.

El proceso para el establecimiento legal de los Derechos de Retencién tiene lugar
mediante la notificacién al banco de custodia por parte de Bitpanda (notificacion a

terceros deudores).

Tenga en cuenta, en particular, que Bitpanda no asume ninguna responsabilidad por el
riesgo de impago del respectivo emisor de Valores de Custodia o del banco de

custodia.
IMPUESTOS

El Cliente reconoce que la tributacion de los beneficios y los incrementos de valor en

relacion con los A-Tokens depende de las circunstancias fiscales individuales.

Los impuestos aplicables en relacidon con los A-Tokens correran a cargo del Cliente. El
Cliente es el Unico responsable tanto del pago de sus propios impuestos como de la
elaboracion de sus propias declaraciones tributarias, de las que Bitpanda no asume

responsabilidad alguna.

Se recomienda que el Cliente consulte a su propio asesor fiscal, ya que solo este
puede evaluar y tener en cuenta la situacién fiscal individual del Cliente. Se
procedera asi, en particular, si el Cliente debe pagar impuestos en el extranjero o si

circunstancias personales especiales pueden influir en su carga fiscal.
LIQUIDACION EN EFECTIVO

La liquidacion en efectivo se acuerda exclusivamente con respecto a la cancelacion de

los A-Tokens.

Tenga en cuenta, en particular, que el Cliente, en ningln momento, tendra derecho a
la entrega de las acciones o participaciones de ETF que sirven como activos

subyacentes para el respectivo A-Token.

NO HAY DERECHO DE RENUNCIA EN VIRTUD DE LA LEY SOBRE LA
COMERCIALIZACION A DISTANCIA DE SERVICIOS FINANCIEROS DESTINADOS A LOS
CONSUMIDORES DE AUSTRIA
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Si el Cliente es un consumidor en términos del articulo 1, apartado 1, punto 2.), de la
Ley austriaca de proteccién del consumidor (Konsumentenschutzgesetz), el Cliente
tendra derecho, en general, a un plazo de renuncia de 14 dias a partir de la fecha de
celebracidon del contrato en lo que respecta a la celebracién de contratos de A-Token,
en virtud del art. 8 de la Ley sobre la comercializacion a distancia de servicios
financieros destinados a los consumidores de Austria (Fern-

Finanzdienstleistungsgesetz, "FernFinG").

Tenga en cuenta, en particular, que un cliente en términos del apartado 18.1 no tiene
derecho a renunciar a este acuerdo en el periodo de retirada antes mencionado
(exceptuando el derecho de retirada en virtud del articulo 10, apartados 1.y 2., de la

FernFinG). El Cliente reconoce explicitamente y acepta por el presente lo anterior.

OPCIONES DE RECLAMACION

Si surgen disputas entre Bitpanda y el Cliente, este podra dirigirse a Bitpanda a través
de los Sistemas de Bitpanda (formulario de contacto de soporte) y dirigir sus quejas a

Bitpanda por correo electrdénico (support@bitpanda.com) en cualquier momento.

DISPOSICIONES FINALES

Todas y cada una de las transacciones relativas a los A-Tokens entre Bitpanda y el
Cliente (en la medida en que se refieran directa o indirectamente a estas
transacciones) se rigen por el derecho austriaco, con exclusién de las normas de
derecho internacional privado y de la Convencion de las Naciones Unidas sobre los

contratos de compraventa internacional de mercancias.

Todas las disputas entre Bitpanda y los clientes que surjan de los A-Tokens o en
relacion con ellos estan sujetas a la jurisdiccion del tribunal en cuyo distrito se
encuentra el domicilio social de Bitpanda. Lo anterior solo se aplica a los consumidores
en el sentido de la Ley austriaca de proteccién del consumidor
(Konsumentenschutzgesetz) si el domicilio, la residencia habitual o el lugar de trabajo

del Consumidor se encuentra en la jurisdiccion de ese tribunal.

Bitpanda esta facultada para interponer cualquier accién contra los Clientes, que sean

empresarios, ante cualquier otro tribunal de la jurisdiccion competente.
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Las acciones legales de un empresario contra Bitpanda podran presentarse

exclusivamente ante el tribunal con jurisdiccion en la materia dentro de cuyo distrito

judicial se encuentra el domicilio social de Bitpanda.

En el caso de que este contrato esté disponible en diferentes versiones linglisticas y si
surgen incoherencias entre estas versiones, se aclara explicitamente que las

disposiciones de la version alemana son las Unicas vinculantes.

En el caso de que una o mas disposiciones de estas DGC sean o se conviertan en
invalidas, nulas o inaplicables en su totalidad o en parte, la validez, eficacia y
aplicabilidad de las restantes disposiciones no se veran afectadas por ello ni tampoco,
en particular, las obligaciones principales de las partes en virtud de estas DGC.
Cualquier disposicién invalida, nula o inaplicable de estas DGC sera invalida solo en la
medida en que dicha invalidez, nulidad o inaplicabilidad haya sido determinada con
respecto a cualquier jurisdiccion. Dicha determinacidon no tendra ningun efecto sobre
las DGC en ninguna otra jurisdiccién. Una disposicion invalida, nula o inaplicable de
estas DGC sera sustituida —en la medida en que lo permita la ley— por aquella
disposicion legalmente valida, vigente y aplicable que mas se aproxime a ella en
cuanto a la finalidad legal y econdmicamente perseguida. También se aplicara, mutatis

mutandis, a las posibles lagunas de estas DGC.
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