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FIDELIZACION Y RECOMPENSAS DE BITPANDA
CONDICIONES DEL PRODUCTO

VERsION 5.0.0, coN FECHA DE 16 DE JuLlo be 2025

1. Presentacion de estas Condiciones del producto
11. Alcance. Las siguientes "Condiciones de Fidelizacion y Recompensas"

establecen los términos y condiciones adicionales aplicables cuando participas
en cualquier programa de fidelizacion y recompensas ofrecido por Bitpanda.

Bitpanda GmbH ofrece los siguientes programas:

- Programa de Fidelizacion de Vision, tal y como se describe en el Anexo 1;

- Programa de Fidelizacion del Club Bitpanda, tal y como se describe en el
Anexo 2;

- Programa de Recompensas "Diselo a un amigo", tal y como se describe
en el Anexo 3.

Cada uno de ellos es un "Programa de Fidelizacion" y un "Programa de
Recompensas", denominados colectivamente "Programas de Fidelizacion" a lo
largo de estas Condiciones de Fidelizacién y Recompensas.

Ademas de las disposiciones establecidas en el presente documento, se aplican
las disposiciones generales de tu "Acuerdo de Usuario" a tu utilizacion de la
"Plataforma Bitpanda" y a cualquier "Transaccion" realizada a través de la
Plataforma Bitpanda. Bitpanda se reserva el derecho a introducir condiciones de
recompensas adicionales, denominadas "Condiciones Promocionales", asi como
otros programas de incentivos basados en recompensas que puedan
introducirse de vez en cuando para dar a los clientes la oportunidad de ganar
recompensas. Es posible que tengas que aceptar condiciones adicionales o
unirte a un Programa de Recompensas para poder optar a una recompensa
especifica.

1.2. Parte contratante. Los Programas de Fidelizacion de Bitpanda son ofrecidos por
"Bitpanda GmbH".

1.3. Conflicto de condiciones. En caso de conflicto entre el Acuerdo de Usuario,
otras "Condiciones de Producto" y las presentes Condiciones de Fidelizacion y
Recompensas, prevaleceran las presentes Condiciones de Fidelizacién y
Recompensas.
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Definiciones. Las "Definiciones" tendran el significado que se les atribuye en gl

Anexo 4 de las presentes Condiciones de Fidelizacion (Definiciones).

Programas de Fidelizacion

Participacion y admisibilidad. Los clientes podran unirse a los Programas de
Fidelizacion y convertirse en "Participantes del PF" aceptando estas
Condiciones de Fidelizacién y Recompensas. Determinados Programas de
Fidelizacion o caracteristicas especificas de los mismos podran requerir tu
consentimiento explicito para participar. Debes optar activamente a través de la
Plataforma Bitpanda siguiendo las instrucciones proporcionadas por Bitpanda
(p. €j., haciendo clic en un botén con la etiqueta "Activar"). Para participar en un
Programa de Fidelizacion, debes tener una Cuenta valida, en la que podras
disponer de determinados "Activos Admitidos". Tu Cuenta esta sujeta al
Acuerdo de Usuario, y debe permanecer activa durante el tiempo que participes
en cualquier Programa de Fidelizacion o Recompensas.

Descripcion de los Programas de Fidelizacion. Los Programas de Fidelizacion
son una iniciativa promocional en la que los Participantes del PF podran recibir
determinados beneficios monetarios 0 no monetarios, incluidos activos o Dinero
Electréonico, como recompensa (dichas recompensas o activos de fidelizacion,
las "Recompensas") por completar determinados niveles de trading u otras
acciones, tal y como se describe en estas Condiciones. Con arreglo a
condiciones especificas, cada Programa de Fidelizacion te permite ganar
Recompensas, que se denominaran en un activo de fidelizacion predefinido o
en Dinero Electroénico.

Restricciones. Los Programas de Fidelizacion se ofrecen exclusivamente a
clientes que residen en paises admitidos. Bitpanda se reserva el derecho de
ofrecer diferentes Recompensas en diferentes jurisdicciones. Los Programas de
Fidelizacion no estan disponibles en todos los paises. Las personas con
residencia o domicilio en determinadas jurisdicciones o paises podran quedar
excluidas de la participacion. La participacién en un Programa de Fidelizacion
no esta autorizada en ninguna jurisdiccion en la que todos los Programas de
Fidelizacion o cualquier parte del Programa de Fidelizacion o de Recompensas
puedan infringir algun requisito legal, y el Participante del PF se compromete a
no participar si es residente en dicha jurisdiccion. Los Programas de
Fidelizacion podran tener limites en la cantidad de Activos Admitidos con los
que los Participantes del PF pueden obtener Recompensas.

Exclusion de los servicios de asociados. Bitpanda ofrece sus servicios y
productos también a asociados como bancos, fintechs y gestores de activos.
Para evitar cualquier duda, todo beneficio potencial concedido voluntariamente
por Bitpanda en el marco de los Programas de Fidelizacion se proporciona
exclusivamente a los clientes de Bitpanda que se registren directamente en
Bitpanda y no a través de los servicios de socios.

Beneficios del Programa de Fidelizacion. Los participantes en el PF podran
recibir beneficios y recompensas por fidelizacién, tal y como se describe en las



2.6.

2.7.

2.8.

IB bitpanda

presentes Condiciones de Fidelizacion y Recompensas, siempre que se
cumplan los requisitos del Programa de Fidelizacién correspondiente o se
completen otras acciones especificas ("Beneficios del PE"). La recepcidn de las
recompensas y los beneficios esta supeditada al cumplimiento de todos los
requisitos establecidos en las presentes Condiciones o en cualquier otra
Condicion Promocional aplicable.

No se podran presentar reclamaciones ni existe un derecho garantizado a
beneficios y recompensas. Todos los Beneficios reales o potenciales del PF en
el marco de los Programas de Fidelizacién son concedidos voluntariamente por
Bitpanda y se consideraran gratificaciones o regalos de Bitpanda al Participante
del PF correspondiente. Por lo tanto, los Participantes del PF no tienen ningun
derecho contractual frente a una empresa de Bitpanda por recompensas futuras
0 pasadas. Todas las recompensas se ofrecen "tal cual".

No se admite el reembolso por dinero en efectivo ni ninguna otra sustitucion.
Ningun Participante del PF podra reclamar a ninguna Empresa de Bitpanda el
reembolso en efectivo ni la sustitucién de cualquier valor equivalente de los
Beneficios del PF recibidos en virtud de los Programas de Fidelizacion. Los
Participantes del PF no tienen derecho a sustituir las recompensas o beneficios
por otras recompensas o beneficios.

Errores técnicos e interrupciones. En situaciones en las que un Participante del
PF reciba errbneamente Recompensas de los Programas de Fidelizacion debido
a errores técnicos, mal funcionamiento del sistema, error humano o cualquier
otra razon, Bitpanda se reserva el derecho a reclamar dichas Recompensas y el
Participante del PF estd obligado a devolverlas sin demora indebida. Si los
activos recibidos por error no estuvieran disponibles, ya sea parcial o
totalmente (p. ej., transferidos, retirados o inaccesibles por cualquier otro
motivo), Bitpanda podrd, a su entera discrecion, (i) deducir un valor equivalente
de futuras Recompensas o saldos, (ii) compensar el valor con cualquier otro
derecho del Participante del PF, o (iiij emprender una accién legal para su
recuperacion.

Si, por cualquier motivo, las Recompensas o cualquier parte de las mismas no
estuvieran disponibles, Bitpanda se reserva el derecho a proporcionar una
Recompensa sustitutiva de valor comparable o a abstenerse de proporcionar
cualquier Recompensa sustitutiva. Si, por cualquier motivo, los Programas de
Fidelizacion no pudieran desarrollarse segun lo previsto, entre ellos el fraude,
los fallos técnicos u otras circunstancias imprevistas, Bitpanda se reserva el
derecho a modificar o cancelar el programa, o cualquier parte del mismo, y a
retener la concesidon de cualquier Recompensa.

Obligaciones fiscales

Es posible que el valor de las Recompensas se considere una renta imponible
para el Participante del PF en determinadas jurisdicciones. Es responsabilidad
del Participante del PF determinar y cumplir cualquier obligacion fiscal
aplicable, o evaluar cualquier otro aspecto legal de su participacion.
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Rescisiéon 'y modificaciones de estas Condiciones de Fidelizacion vy
Recompensas

Bitpanda podra poner fin a cualquier Programa de Fidelizacion o de
Recompensas o a todos los Programas de Fidelizacién en cualquier momento.

Bitpanda se reserva el derecho a modificar, suspender, corregir o interrumpir las
Recompensas de los Programas de Fidelizacion en cualquier momento (para
algunos o todos los Participantes del PF), sin previo aviso. Bitpanda se reserva
el derecho a aplicar dichos cambios con caracter retroactivo a las Recompensas
ya devengadas pero aun no distribuidas. Las Recompensas ya recibidas no
pueden revocarse.

Bitpanda podra modificar estas Condiciones de Fidelizacion y Recompensas u
otras condiciones que rijan tu participacion en cualquier Programa de
Fidelizacion o Recompensas de vez en cuando y a nuestra entera discrecion,
incluidos los criterios de admisibilidad, el calculo y la distribucion de
Recompensas o la adicion de nuevas Recompensas, asi como la cancelacion de
Recompensas concretas y/o de cualquier Programa de Fidelizaciéon o
Recompensas o de los Programas de Fidelizacién en su totalidad. Cualquier
cambio en los Beneficios del PF o en los requisitos de admisibilidad se
comunicara tan pronto como sea razonablemente posible.

Si Bitpanda determina que el Participante del PF ha incurrido en un
comportamiento fraudulento o intenta abusar del respectivo Programa de
Fidelizacion o de Recompensas de una manera evidentemente no intencionada
por Bitpanda, Bitpanda podra decidir no conceder ninguna Recompensa
(incluyendo tanto beneficios monetarios como no monetarios) y bloquear y/o
cancelar la Cuenta del Participante del PF de conformidad con la seccion 7.3.2.
y 7.4 del Acuerdo de Usuario. El comportamiento fraudulento, abusivo o poco
ético no esta permitido y podra dar lugar a la descalificacion del Programa.
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Anexo 1

Programa de fidelidad de Vision
Beneficios del Programa de Fidelizacion de Vision

Un Participante del PF podra beneficiarse de los Beneficios del PF de Vision
con arreglo al Programa de Fidelizacion de Vision si alguna de sus
caracteristicas esta habilitada para él ("Participante del PF de Vision"). Podran
estar sujetos a términos y condiciones adicionales que rijan su participacion.
Las recompensas obtenidas en virtud de la caracteristica del Beneficio de la
Comisién de Vision del Programa de Fidelizacion de Vision se denominan Vision
($VSN). Este token esta disefado como un token de utilidad Web3, dando
prioridad a una amplia usabilidad en diversas plataformas en lugar de limitarse a
un unico ecosistema.

Sistema de Beneficios. Dentro del Programa de Fidelizacion de Vision se
ofrecen los siguientes beneficios:

(i) Ventaja para las comisiones Vision
(ii) Staking de las Recompensas de Bitpanda Spotlight

(iii) Servicio de acceso de Vision para el Club Bitpanda

Ventaja para las comisiones Vision. Los Participantes del PF de Vision que
mantengan un saldo suficiente de Vision en su monedero ("Saldo de VSN") y se
hayan inscrito en el Programa de Fidelizacion de Vision podran recibir un
descuento del 20 % en las comisiones de trading ("Beneficio de la Comision de
Vision"), que se deducira de las comisiones de trading de los trades admisibles
("Trade con Descuento Admisible").

Trade con Descuento Admisible. Cuando el Cliente invierte en un activo que
cumple los requisitos para el Beneficio de la Comision de Vision (un "Activo
Admisible para el Beneficio de la Comisién de Vision"), o lo vende o
intercambia, el importe total de la transaccion incluira todas las comisiones
aplicables, que se pagaran en moneda fiat. El Beneficio de la Comisién de
Vision no se aplica a las compras de Vision realizadas a través de la Plataforma
Bitpanda. Bitpanda podra, a su entera discrecion, definir, modificar o cesar la
designacion de cualquier activo como Activo Admisible para el Beneficio de la
Comisidén de Vision en cualquier momento y sin previo aviso.

Saldo de VSN. Si el Participante del PF de Vision decide participar en el
Programa de Fidelizacién de Vision y no desactiva esta caracteristica para un
Trade con Descuento Admisible, el Participante del PF de Vision podra recibir el
Beneficio de la Comision de Vision. El Beneficio de la Comisién de Vision se
concede deduciendo una cantidad equivalente de Vision, calculada en funcién
de la comisién de trading y el precio de mercado vigente, del monedero del
Participante del PF en el momento de la transaccion. Debes tener una cantidad
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suficiente de Vision en tu monedero para disfrutar del Beneficio de la Comision
de Vision.

Saldo de VSN insuficiente. Si el Participante del PF de Vision no mantiene el
saldo minimo requerido de Tokens de VSN en su Cuenta en el momento de
iniciar un Trade con Descuento Admisible, esta transaccion se ejecutara
igualmente; sin embargo, no se aplicara ningun Beneficio de la Comision de
Vision a dicha transaccion.

Si has suscrito un producto de inversion activo con nosotros que implica
trades ejecutados periodicamente (Plan de Ahorro) y has habilitado el
Beneficio de la Comisién de Vision, este se aplicara a partir de la siguiente
ejecucion programada de trades en tu nombre. El importe exacto del
Beneficio de la Comisién de Vision se basara en el tipo vigente del Activo
Admisible para el Beneficio de la Comision de Vision, que podra diferir del
descuento estimado que se te muestra en el momento en que se te presenta
una oferta para el Trade con Descuento Admisible. Deberas mantener tu
Saldo de VSN mensualmente en el momento del cumplimiento de los trades
del Plan de Ahorro correspondiente para seguir optando al Beneficio de la
Comisién de Vision.

Staking de las Recompensas de Bitpanda Spotlight

Los Participantes del PF de Vision que hacen staking con Vision en la
Plataforma Bitpanda podran optar a recibir activos de fidelizacion de Bitpanda
Spotlight ("Recompensas de Bitpanda Spotlight") en el momento del evento de
inclusion en la lista en Bitpanda Spotlight. El calculo de las Recompensas de
Bitpanda Spotlight se basa en las cantidades de Vision en staking por el
Participante del PF de Vision durante un promedio de 30 dias. El Participante
del PF de Vision reconoce que Vision en staking no puede retirarse para poder
optar al Beneficio de la Comision de Vision.

Calculo de las Recompensas de Bitpanda Spotlight. El Saldo de Staking de VSN
del Participante del PF, calculado segun las secciones 2.2 y 2.3, se dividira
entre la cantidad total de Vision en staking por todos los Clientes admisibles,
multiplicada por la cantidad total de activos de fidelizacién de Bitpanda
Spotlight asignados a los stakers de VSN vy distribuidos en el momento del
evento de inclusidon en la lista de Bitpanda Spotlight. Ejemplo de calculo: si
haces staking de 1000 VSN de un total de 10 000 VSN en staking, tu parte de
las Recompensas de Bitpanda Spotlight sera del 10 % de todos los activos de
fidelizacién de Bitpanda Spotlight asignados a los stakers de VSN, calculado
como 1000 dividido entre 10 000.

Instantanea de Saldo de Staking. En un momento aleatorio, Bitpanda tomara
instantaneas de tu Saldo de Staking de VSN con el fin de determinar tu
admisibilidad para las Recompensas de Bitpanda Spotlight. Estas instantaneas
podran realizarse en cualquier momento, sin previo aviso, para evitar posibles
usos indebidos o manipulaciones del sistema. Bitpanda podra, a su discrecion,
introducir un limite en la cantidad maxima de Recompensas de Spotlight que
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puede recibir un solo Cliente admisible. Bitpanda se compromete a abonar tus
Recompensas de Bitpanda Spotlight en tu Cuenta poco después de que se
publique la lista de inclusion correspondiente. Aunque se espera que el abono
se realice con prontitud, podra retrasarse en caso de interrupciones técnicas
imprevistas. En tales casos, se tomaran las medidas necesarias sin demora
indebida para procesar los Beneficios del Programa de Fidelizacion de Vision.

Servicio de Acceso de Vision

Los Participantes del PF que mantengan unas participaciones totales en Vision
equivalentes al menos a 500 000 VSN se beneficiardan de una reduccién del
42 % en el umbral del Volumen de Trading Activo necesario para alcanzar el
correspondiente estado del Nivel del Club Bitpanda de conformidad con la
seccion 3 del Anexo 2.
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Anexo 2

Programa de Fidelizacién del Club Bitpanda

Bloqueo del estado de nivel VIP de BEST Heredado

Descontinuacién de los Beneficios del PF Heredado A partir de la Fecha de
Entrada en Vigor de las presentes Condiciones de Fidelizacion, el Estado de
Nivel VIP de BEST Heredado del Participante del PF se bloqueara y
permanecera inalterado. Recibirds un correo electronico confirmando tu Nivel
VIP de BEST bloqueado para tu referencia. Ninguna actividad o posesién
posterior afectara o modificara el Nivel VIP de BEST bloqueado; sin embargo,
seguira siendo posible que los Participantes del PF pasen de un nivel a otro
dentro de la Estructura de Niveles del Club en funcién de los criterios de
admisibilidad aplicables. El Participante del PF continuara disfrutando de
determinados beneficios monetarios asociados al Nivel VIP de BEST (los
establecidos en las Condiciones de Staking y en las Condiciones de Derivados
A-Token) hasta el 31 de diciembre de 2025. Sin embargo, el Participante del PF
dejara de recibir cualquier Beneficio del PF anteriormente vinculado al Estado
de Nivel VIP de BEST en virtud de las Condiciones de Fidelidad, como las
Recompensas de Trading o el Instant Trade Bonus.

Estado del Club y Estructura de Niveles

El Programa de Fidelizacién del Club Bitpanda estd estructurado en varios
niveles, denominados Niveles de Estado del Club, disenados para ofrecer
distintas Recompensas en funcion del nivel de compromiso del Participante del
PF. A los Participantes del PF se les asigna un Estado del Club en funcion de su
actividad de trading ("Volumen de Trading Activo"), y los niveles mas altos
desbloquean incentivos adicionales.

Volumen de Trading Activo. El Volumen de Trading Activo se refiere al valor
total de los trades ejecutados en la Plataforma Bitpanda dentro de un periodo
especifico que cumple los requisitos para la evaluacion del estado segun el
Programa de Fidelizacién del Club Bitpanda. Los trades realizados a través de
Bitpanda Fusion contribuyen al Volumen de Trading Activo, pero cuentan un
15 % de su valor. El volumen de trading se calcula sobre la base del valor
equivalente de E-Token, M-Token y A-Token, excepto Cash Plus, en el momento
del trade. Incluye todas las Transacciones de compra y venta completadas en la
Plataforma Bitpanda, pero podra excluir ciertos tipos de Transacciones
definidas por Bitpanda. Para evitar dudas, se excluyen Bitpanda Leverage y
Cash Plus, y sus volumenes no se tienen en cuenta para el Volumen de Trading
Activo.

Reevaluacion y Ajustes del Estado del Nivel. Tu estado sera reevaluado y
ajustado periodicamente en funcion de tu Volumen de Trading Activo. Si un
Participante del FP deja de reunir los requisitos para un determinado estado de
nivel, perdera dicho estado y dejara de poder optar a los beneficios asociados.
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Cada nivel da acceso a recompensas exclusivas y beneficios no monetarios,
como recompensas por staking mejoradas, atencion al cliente prioritaria y otros
incentivos. Los requisitos y beneficios asociados a cada Nivel de Estado del
Club se describen en este Anexo y podran ajustarse a discreciéon de Bitpanda.

Bitpanda se reserva el derecho de eliminar, rebajar o mejorar tu nivel de estado
del Club Bitpanda, colocarte en una estructura de niveles diferente, interrumpir
cualquier estructura de niveles existente, introducir otras nuevas o modificar las
ventajas concedidas en cualquier nivel.

Requisitos de Calificacion por Nivel

Los Participantes del PF pueden optar a diferentes niveles de Estado del Club
en funcion de su Volumen de Trading Activo durante un periodo determinado.
No se tendra en cuenta ningun otro dato para optar a los niveles.

Nivel Plata del Club. Los Participantes del PF que (i) hayan hecho trading
activamente en los ultimos 6 meses, (ii) hayan completado al menos 5 trades,
(iii) posean un saldo de Monedero de al menos 400 EUR en Activos Admitidos
y/o Dinero Electrénico y (iv) hayan alcanzado un volumen de trading activo de
mas de 50 000 EUR en uno de los ultimos 6 meses, alcanzan el Estado Plata del
Club Bitpanda.

Nivel Oro del Club. Los Participantes del PF que (i) hayan hecho trading
activamente en los ultimos 6 meses, (ii) hayan completado al menos 5 trades,
(iii) posean un saldo de Monedero de al menos 400 EUR en Activos Admitidos
y/o Dinero Electrénico y (iv) hayan alcanzado un volumen de trading activo de
mas de 100 000 EUR en uno de los ultimos 6 meses, alcanzan el Estado Oro del
Club Bitpanda.

Beneficios del Programa de Fidelizacion del Club Bitpanda

Bitpanda ofrece una serie de beneficios monetarios y no monetarios a los
Participantes del PF que cumplan los requisitos para obtener el estado Oro o
Plata del Club Bitpanda.

Beneficios monetarios. Los Participantes del PF que cumplan los requisitos para
obtener el estado del Club Bitpanda se beneficiardn de comisiones de staking
reducidas, tal y como se describe en la seccion 4.2 de las Condiciones de
Staking. Consulta las Condiciones de Staking para obtener mas informacion.
Ademas, de conformidad con la seccion 14.1.2 de las Condiciones de Derivados
A-Token, los Participantes del PF tienen derecho a una reduccién de las
comisiones de pago retenidas por Bitpanda. Para obtener mas informacion,
consulta las Condiciones de Derivados A-Token.

Beneficios no monetarios. Los Participantes del PF que cumplan los requisitos
para obtener el estado del Club Bitpanda recibiran, por ejemplo, asistencia
exclusiva, la oportunidad de acceder a eventos en directo (con la marca
Bitpanda Experience) en funcion de su actividad de trading durante 30 dias,
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productos exclusivos, limites mas altos para depdsitos y retiradas, y acceso a
servicios de socios. Para obtener mas informacidn sobre la lista de beneficios,
consulta aqui. Bitpanda se reserva el derecho a modificar, actualizar o ajustar la
lista de beneficios y su alcance en cualquier momento.

Bitpanda se reserva el derecho de conceder acceso a ciertas recompensas y
beneficios exclusivos disefados para un grupo seleccionado de Participantes
del PF. Es posible que estos beneficios no estén disponibles para todos los
miembros de un nivel del Club, sino que se asignan en funcién de criterios
objetivos para garantizar la equidad y la coherencia con los propdsitos del
Programa del Club Bitpanda.

-10 -
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Anexo 3

Programa de Recompensas "Diselo a un amigo"

Introduccion

Como parte de nuestros Programas de Fidelizacion, los Clientes pueden obtener
Recompensas a través del Programa "Diselo a un amigo". Si Bitpanda determina
que un Participante del PF ha incurrido en un comportamiento fraudulento o ha
intentado abusar del Programa de Recompensas de una manera no prevista por
Bitpanda, la empresa se reserva el derecho a retener cualquier recompensa
(tanto monetaria como no monetaria) y podra bloquear o cancelar la cuenta del
Participante del PF.

Las conductas fraudulentas, abusivas o poco éticas, incluyendo, entre otras, la
creacion de cuentas falsas, estan estrictamente prohibidas y podran dar lugar a
la descalificacién inmediata del programa.

Estas condiciones rigen la participacion en el Programa de Recompensas
"Diselo a un amigo" de Bitpanda. Al participar, tanto los Referentes como los
Amigos Referidos aceptan acatar estas condiciones.

Admisibilidad

El Programa esta abierto a los Clientes existentes como Referentes que
compartan su enlace unico de referencia con un amigo. Los Amigos Referidos
deben ser nuevos clientes que no se hayan registrado ni hayan utilizado los
servicios de Bitpanda anteriormente. El Referente debe haber obtenido el
consentimiento del Amigo Referido antes de compartir su enlace de referencia

El Referente recibira una "Recompensa" en forma de Dinero Electronico que se
abonara en su Cuenta por cada cliente recomendado. La Recompensa se
abonara siempre que se cumplan los siguientes requisitos:

Como funciona el Programa. El Amigo Referido

(i) ha creado correctamente una Cuenta, ha utilizado su Cdodigo de
Referencia y ha verificado su identidad de conformidad con el
Acuerdo de Usuario;

(ii) ha realizado una compra valida de E-Token o ha invertido en Bitpanda
Index cumpliendo el importe minimo de transaccion, tal y como se
indica en el Cédigo de Referencia; y

(iii)  tiene las Cookies activadas.

El Amigo Referido debe cumplir todos los requisitos de admisibilidad para que
se emita la Recompensa.

Una vez completada con éxito la accién requerida con arreglo a la seccioén 1.2.1,
tanto el Referente como el Amigo Referido recibiran la Recompensa designada
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de conformidad con el Cddigo de Referencia aplicable. Las Recompensas se
abonaran en las Cuentas respectivas. Las Recompensas no son transferibles, ni
intercambiables, ni pueden canjearse por dinero en efectivo.

Los Referentes solo podran utilizar material publicitario proporcionado por
Bitpanda. Las alteraciones de este material o el uso de materiales creados por
los Referentes estan estrictamente prohibidos.

Acciones Prohibidas. El envio de correos basura (spamming), las llamadas en
frio o cualquier otra medida de publicidad intrusiva estan estrictamente
prohibidos. Asimismo, esta estrictamente prohibido compartir tu Cdédigo de
Referencia con un gran grupo de personas de forma simultanea (p. €j., a través
de publicaciones en las redes sociales o servicios de mensajeria como
Telegram). Solo podras compartir tu Codigo de Referencia con las personas con
las que interactues directamente.

Actuar con independencia. El Referente actua en nombre propio y debe
participar en el Programa de Recompensas "Diselo a un amigo" en su propio
nombre y por su propia cuenta. Cualquier accion realizada en nombre o por
cuenta de Bitpanda esta estrictamente prohibida e incluye, a titulo enunciativo
pero no limitativo:

(i) enviar mensajes en los que se afirme que se representa a Bitpanda;
(ii) publicar declaraciones en nombre de Bitpanda;

(iii) modificar o utilizar los logotipos, marcas o materiales de marketing de
Bitpanda sin permiso;

(iv)  ofrecer descuentos no autorizados a menos que Bitpanda lo anuncie
oficialmente.

Prohibicion del pago por clic o del marketing en motores de busqueda. Todo
Referente debera abstenerse de utilizar métodos de pago por clic (PPC) o de
Marketing en Motores de Busqueda (MMB) al participar en el Programa de
Recompensas "Diselo a un amigo", incluidos, entre otros, Google Adwords y
Bing Ads. En particular se prohibe:

(i) la publicidad por cuenta de Bitpanda o en su nombre;

(ii) la publicidad pagada que redirija a Bitpanda o a Sitios web de
terceros: no esta permitido utilizar anuncios pagados para dirigir el
trafico directamente a la Plataforma Bitpanda, al sitio web del
Referente o a cualquier sitio web de terceros;

(iii) la puja por Términos relacionados con la Marca Bitpanda: los
Referentes no pueden pujar por el nombre de la marca Bitpanda
(incluidas las versiones con faltas ortograficas o errores tipograficos)
en la publicidad de motores de busqueda (p. €j., Google Ads);

(iv) el uso de Términos de la Marca Bitpanda en el Texto o las Imagenes
de los Anuncios: esta prohibido el uso del nombre de Bitpanda o
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cualquier variaciéon del mismo en el texto, los titulares o las imagenes
de los anuncios;

la competicién con los Anuncios de Bitpanda; los Referentes no

deben colocar anuncios que compitan directamente con los anuncios
oficiales de Bitpanda en los resultados de busqueda.
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Definicion:

Acuerdo de Usuario

Activos Admitidos

Beneficios del PF

Beneficios del PF
heredados

Bitpanda GmbH

Cash Plus

Cédigo de Referencia

Condiciones de
Fidelizacion y
Recompensas

Condiciones de la
Promocion

IB bitpanda
Anexo 4

Definiciones

Significado

significa el documento del Acuerdo de Usuario y todos los Anexos y
documentos a los que se hace referencia en el mismo.

significa los activos con los que puedes hacer trades o invertir en la
Plataforma Bitpanda.

significa los beneficios de fidelizacion que son recompensas o
descuentos en las comisiones concedidos a los Participantes del PF
segun las normas descritas en las presentes Condiciones.

significa cualquier beneficio, recompensa u otra ventaja a la que los
Participantes del PF tuvieran derecho en virtud de la version anterior
de las Condiciones de Fidelizacién (version 4.0.0), incluidas, entre
otras, las Recompensas de Trading, el Instant Trade Bonus y las
Recompensas Semanales de BEST. Estos beneficios se concedieron
antes de la fecha de Entrada en Vigor de las presentes Condiciones de
Fidelizacion y ya no estan disponibles tras la descontinuacion del
programa heredado.

significa Bitpanda GmbH, con sede social en A-1020 Viena,
Stella-Klein-Léw Weg 17, inscrita en el registro mercantil del tribunal
mercantil de Viena con el codigo FN 569240 v.

significa un A-Token con aquellos FMM (fondos del mercado
monetario) como subyacentes para los que Bitpanda ofrece Cash Plus,
si el cliente ha optado por Cash Plus.

significa el codigo asignado a un Referente, a efectos de ganar
Recompensas desighadas, que esa persona puede compartir con
otras.

significa el presente documento y todos sus anexos.

significa los términos, condiciones, normas y criterios de admisibilidad
especificos que rigen las ofertas promocionales de duracién limitada o
basadas en beneficios que Bitpanda pone a disposicion de los
usuarios.
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Condiciones del producto significa la totalidad de los términos y condiciones individuales que se

Cuenta

Dinero electronico

Estatus del Club Bitpanda

Nivel VIP BEST

Nivel VIP de BEST
heredado Status

Participante del PF

Participante del PF de
Vision

Plataforma Bitpanda

Programa de Fidelizacion

del Club Bitpanda

aplicaran a un producto especifico, que se establecen en documentos
legales especificos en nuestro repositorio legal
https://www.bitpanda.com/es/legal.

significa la cuenta de usuario que creas al registrarte en la Plataforma
Bitpanda.

se define en la Directiva sobre Dinero Electrénico (Directiva (UE)
2009/110) e implementada a nivel nacional con la Ley austriaca sobre
Dinero Electronico de 2010 como valor monetario almacenado
electrénicamente que representa una reclamacion a Bitpanda como
emisor con el fin de realizar transacciones de pago en la Plataforma
Bitpanda.

significa el estado (Plata u Oro) asignado a los Participantes del PF, en
funcion de su comision de trading de por vida y/o de su volumen de
trading durante los ultimos 6 meses en un momento dado.

significa el nivel asignado previamente (entre 1y 5) a un Participante
en el Programa de Fidelizacion que posee al menos 10 BEST. El nivel
se determina en funcién de la cantidad de BEST que se posea.

significa el Nivel VIP de BEST del Participante del PF determinado y
congelado a 16 de julio de 2025. Este estado ya no estad sujeto a
cambios, y ninguna otra actividad, acumulacion de activos o ajustes
influira en el nivel. Permanecera fijo hasta el 31 de diciembre de 2025,
con el unico fin de recibir los beneficios monetarios especificados, tal
y como se establece en las Condiciones de Staking y en las
Condiciones de Derivados A-Token.

significa un cliente que participa en el Programa de Fidelizacion de
Bitpanda.

significa cualquier Cliente que haya optado activamente por el
Programa de Fidelizaciéon de Vision y cumpla los criterios de
admisibilidad aplicables.

significa la plataforma operada por Bitpanda que se ofrece a través de
medios en linea o electrénicos, la aplicacion movil, asi como las API
asociadas de dicha plataforma o aplicacién que permiten al usuario
realizar trades o invertir en los Activos Admitidos.

significa un sistema de varios niveles disefado para ofrecer distintas
Recompensas en funcion del nivel de compromiso del Participante del
PF, incluidos factores como la actividad de trading.
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Programa de Fidelizacion
de Vision del Club
Bitpanda

Programa de
Recompensas "Diselo a
un amigo"

Recompensa

Recompensa de Bitpanda
Spotlight

Recompensa de Trading

Saldo de VSN

Servicio de Acceso de
Vision

Trade con Descuento
Admisible

IB bitpanda

significa un programa que recompensa la Fidelizacion de los clientes
de Bitpanda y que esta a disposicion de los clientes sin ningun coste
adicional al aceptar las Condiciones de Fidelizacién. A los
Participantes del PF se les conceden las recompensas establecidas en
el presente documento.

significa el programa de referencia de Bitpanda establecido en el
Anexo 3 de estas Condiciones de Fidelizacion.

significa cualquier beneficio monetario o0 no monetario concedido a los
Participantes del PF en virtud de los Programas de Fidelizacion,
incluidos, entre otros, activos digitales, Dinero Electronico, descuentos
en comisiones u otros activos de fidelizacion. Las recompensas se
conceden en relacion con la realizacion de volumenes de trading
especificos, acciones del usuario o el cumplimiento de otros criterios
de admisibilidad definidos en estas Condiciones.

significa la asignacién de un activo de fidelizacién especifico de
Bitpanda Spotlight, llevada a cabo en conexién con y en el momento
del respectivo evento de inclusiéon en la lista de Bitpanda Spotlight, a
Participantes del PF admisibles de conformidad con los criterios de
admisibilidad aplicables.

significa la parte de la Recompensa Semanal de BEST heredada que
hace referencia a la estructura de recompensas anterior, en virtud de
la cual los Participantes del PF podian recibir un porcentaje de sus
tenencias de BEST como recompensa, siempre que cumplieran
determinados umbrales de volumen de trading. Este modelo de
recompensa estaba vinculado al Nivel VIP de BEST del participante y
se aplicaba antes de la descontinuacion y del bloqueo del nivel VIP de
BEST el 16 de julio de 2025. La Recompensa Semanal de BEST
heredada ya no esta en vigor.

significa la cantidad de Vision disponible en el monedero de Vision del
Cliente en un momento dado, excluyendo cualquier Vision que esté en
staking o bloqueado de cualquier otra forma.

significa una via acelerada para acceder a un estado de nivel dentro
del Programa de Fidelizacién del Club Bitpanda. Los Participantes
Admisibles podran alcanzar un nivel del Club mas rapidamente si
cumplen los criterios especificos del Programa de Fidelizacién de
Vision, tal y como lo define Bitpanda.

significa cualquier transaccion que cumpla los requisitos para la
aplicacién del Beneficio de la Comision de Vision, incluidas, entre
otras, las operaciones de compra, venta, intercambio, ordenes
limitadas y trades ejecutados a través de Planes de Ahorro. Estas
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Transaccion

Ventaja para las
comisiones Vision

Vision o $VSN

Volumen de Trading
Activo

IB bitpanda

transacciones deben cumplir los criterios de admisibilidad descritos en
estas Condiciones de Fidelizacion, y la comision de trading aplicable
podra ser compensada parcial o totalmente por el Beneficio de la
Comisioén de Vision, siempre que el Participante del PF de Vision tenga
un Saldo de VSN suficiente.

significa una relacion contractual que se formaliza cuando cualquier
Empresa de Bitpanda acepta una Oferta tuya de conformidad con
cualquiera de las Condiciones de Producto aplicables. El alcance
exacto de una Transaccion depende de lo que abarque tu respectiva
Oferta, que se detalla para cada tipo de Oferta en el Acuerdo de
Usuario o en las Condiciones de Producto aplicables.

significa un descuento del 20 % aplicado a las comisiones de trading
de los Trades con Descuento Admisible concedidos a los Participantes
del Programa de Fidelizacion de Vision que (i) hayan optado
afirmativamente por el Programa de Fidelizacién de Vision, y (ii)
mantengan un Saldo de Vision suficiente en su monedero.

significa el Bitpanda Ecosystem Token de utilidad Web3.

significa el valor total de los trades ejecutados en la Plataforma
Bitpanda en un periodo especifico que cumple los requisitos para la
evaluacién del estado en el marco del Programa de Fidelizacion del
Club Bitpanda.
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