B bitpanda

Términos y Condiciones de la cuenta de la
Bitpanda Card

Los presentes Términos y Condiciones se aplican a tu cuenta de la Bitpanda Card y a
la tarjeta de débito Visa emitida en virtud de los mismos. Léelos con atencion. Puedes
descargar una copia de los presentes Términos y Condiciones en cualquier momento
desde la App o el Portal de Cuenta.

La cuenta de la Bitpanda Card y la tarjeta de débito Visa es un servicio de dinero
electrénico prestado por UAB «Finansinés paslaugos "Contis"». Bitpanda GmBH podra
transferir crédito de un monedero de Bitpanda que tengas directamente en dicha
entidad para cubrir el valor de las transacciones que realices utilizando tu tarjeta de
débito Visa.

En estos términos y condiciones:

"Portal de Cuenta" hace referencia a la web en la que puedes acceder atu cuentay a
servicios e informacion de Bitpanda a través de este enlace

-https://account.bitpanda.com/login

"App" hace referencia a la aplicacion movil desde la que puedes acceder a tu cuenta
y a servicios e informacion de Bitpanda desde tu teléfono movil.

"Dia Habil" hace referencia a cualquier dia que no sea sabado, domingo o dia festivo
en Inglaterra.

"Servicios al Cliente" hace referencia a que Bitpanda GMBH te proporciona asistencia
y asesoramiento en relacion con tus productos y servicios.

"Bitpanda" hace referencia a Bitpanda GMBH, un tercero que ha sido designado como
distribuidor para proporcionarte la cuenta y la tarjeta en nombre de UAB «Finansinés
paslaugos "Contis"».

"Solaris" hace referencia a la marca de la entidad regulada UAB «Finansinés
paslaugos "Contis"», que forma parte del Grupo Solaris y se refiere a cualquier
empresa del grupo.
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"Ta" hace referencia al titular de la cuenta y usuario autorizado de la cuenta de
Bitpanda y de la tarjeta de débito Visa de Bitpanda.

"Nosotros", "nos" o "nuestro" hace referencia a UAB «Finansinés paslaugos
"Contis"» o Bitpanda actuando en nombre y segun instrucciones de UAB «Finansinés
paslaugos "Contis"».

En los presentes Términos y Condiciones, "dinero" hace referencia al dinero
electronico. Cuando recibes un pago o anades crédito a tu Cuenta o Tarjeta Bitpanda,
depositamos tu crédito en una cuenta de salvaguarda, y anadimos el valor equivalente
de dinero electrénico a tu Cuenta o Tarjeta Bitpanda. El crédito de la cuenta de
salvaguarda no es utilizado ni prestado por nosotros a ninguna otra persona. Si
realizas un pago o una transferencia de dinero electronico desde tu Cuenta o Tarjeta
Bitpanda a otra Cuenta de Bitpanda, eliminaremos el dinero electréonico de tu Cuenta o
Tarjeta(s) de Bitpanda y anadiremos el dinero electrénico a la Cuenta de Bitpanda del
destinatario. Si realizas un pago o una transferencia de dinero electronico a una
Cuenta ajena a Bitpanda, retiraremos el dinero electronico de tu Cuenta o Tarjeta de
Bitpanda y transferiremos el valor equivalente del crédito de la cuenta de salvaguarda
al destinatario.

Si tienes alguna duda, puedes ponerte en contacto con el servicio de atencién al
cliente mediante las siguientes vias:

e Enlinea: accede a tu Portal de Cuenta de Bitpanda en www.bitpanda.com y
envianos un mensaje

e Aplicacion para movil: haz clic en Contactanos en tu Bitpanda App y envianos
un mensaje

e Correo postal: Stella-Klein-Low Weg 17, 1020 Vienna, Austria

Tu cuenta de Bitpanda y tu tarjeta de débito Visa son emitidas por UAB «Finansinés
paslaugos "Contis"», codigo de empresa 304406236, inscrita en el Registro de
Personas Juridicas de la Republica de Lituania, con domicilio social en Gedimino pr.
20, LT-01103, Vilna, Lituania, Somos titulares de la licencia de entidad de dinero
electronico n° 53, con fecha 23-07-2019, emitida por el Banco de Lituania, que es
nuestra autoridad supervisora con sede en Gedimino pr. 6, LT-01103, Vilnius, Lituania,
teléfono +370 800 50 500. Puedes encontrar mas informacion sobre el Banco de
Lituania en https://www.lb.It/en/.
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1. ¢Qué son la cuenta de Bitpanda y la Bitpanda Card?

La Bitpanda Card es una tarjeta de débito Visa que puede utilizarse en todos los
paises donde se acepte Visa. Puede utilizarse online, en tiendas fisicas, por teléfono o
para retirar dinero de un cajero automatico.

Solo puedes gastar el dinero que hayas ingresado en tu cuenta, de modo que antes de
utilizar tu tarjeta debes asegurarte de que hay crédito suficiente en tu cuenta de
Bitpanda. El dinero de la cuenta de Bitpanda no se considera un depdsito bancario y
no devenga intereses.

2. ;Quién puede solicitar una cuenta y una Bitpanda Card?

Debes tener al menos 18 afos y ser residente del EEE (Espacio Econdmico Europeo)
para obtener una cuenta de Bitpanda y una Bitpanda Card. Para abrir una cuenta
debes proporcionar una direccién de correo electronico y un numero de teléfono movil
para que podamos comunicarnos contigo.

3. ¢Puedo solicitar una Bitpanda Card adicional de mi cuenta para otra persona?
No, actualmente no es posible solicitar una tarjeta adicional para otra persona. Crear

una cuenta de Bitpanda es facil y gratuito. Para obtener mas informacion, consulta
www.bitpanda.com.

4. ;Como puedo solicitar la cuenta de Bitpanda?

Puedes realizar la solicitud a través de la web (www.bitpanda.com) o la App de

Bitpanda.

Antes de que Solaris pueda abrirte una cuenta y proporcionarte una tarjeta, requerira
pruebas de tu identidad y es posible que necesite pruebas de tu direccion de
residencia. Puede que tengas que facilitar a Bitpanda documentos como el pasaporte,
el permiso de conducir, documentos nacionales de identidad, facturas de los servicios
publicos, extractos bancarios u otros documentos que nos ayuden a confirmar tu
identidad. También tendremos que realizar algunas comprobaciones respecto a tu
identidad por via electronica.

5. ¢Por donde empiezo?
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Al acceder a tu Cuenta de Bitpanda, aceptas los presentes Términos y Condiciones.

En cuanto recibas tu tarjeta por correo postal, deberas firmar en el recuadro
designado para la firma del reverso.

A continuacion, tendras que activar tu tarjeta. Puedes hacerlo siguiendo los pasos de
activacion indicados en el soporte de la tarjeta.

También es necesario obtener el numero pin para autorizar las transacciones con chip
y pin y las retiradas de dinero en cajeros automaticos. Puedes obtener tu PIN llamando
al Servicio de Atencion al Cliente cuando actives tu tarjeta, a través de tu cuenta en
linea o de tu aplicacion.

Tu cuenta y tu tarjeta deben ser usadas durante los siguientes 3 meses de su emision
0 podra ser cancelada automaticamente, y se te podria cerrar la cuenta.

6. ;Qué pasa si quiero cambiar mi numero de identificacion personal (pin)?
Si quieres cambiar tu PIN, puedes hacerlo en cualquier cajero automatico con funcion

de gestion de PIN. Puedes localizar los cajeros con la opcion "Cambio de PIN" en
https://www.visa.com/atmlocator. Puedes obtener un recordatorio de tu PIN a través

de tu App o del Portal de Cuenta.

7. ¢Como puedo anadir crédito a mi cuenta Bitpanda?

Podras realizar ingresos en tu cuenta a través de Bitpanda App o del Portal de Cuenta,
recibir transferencias de una tarjeta o comerciante y cualquier otro método notificado
en tu App o Portal de Cuenta en su caso. El tiempo necesario para abonar crédito en
tu cuenta dependera del método de depdsito utilizado. Cuando la entidad de pago que
envia la transferencia haya realizado el abono a Solaris, este crédito se aplicara a tu
Cuenta de Bitpanda el mismo Dia Habil. No puedes ingresar dinero en tu cuenta
mediante una transferencia de saldo desde una tarjeta de crédito.

Soélo puedes ingresar credito hasta el saldo maximo de tu cuenta, consulta la tabla
Comisiones y Limites (seccion 32). Si envias crédito a tu cuenta por encima de tu
saldo maximo, la operaciéon podra ser objeto de revisidon y luego devolverse a la
entidad de pago remitente.
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Se aplican ciertos limites minimos y maximos, y requisitos de uso a tu cuenta y tarjeta;
dichos limites y requisitos se detallan en la tabla de Comisiones y Limites (seccion 32).
También podemos aplicar limites adicionales a las transferencias entrantes con el fin
de evitar delitos financieros. Nos reservamos el derecho a negarnos a aceptar
cualquier pago si sospechamos cualquier actividad fraudulenta o de delito financiero.

En cuanto recibamos el crédito que has ingresado, aparecera en tu cuenta de la
Bitpanda Card y estara listo para ser usado. Podra haber ocasiones en las que
retrasemos la llegada del crédito a tu cuenta hasta tres dias habiles debido a la
necesidad de confirmar la transacciéon con la entidad de pago remitente. También
podremos retrasar o suspender la llegada de crédito a tu cuenta si sospechamos
cualquier actividad fraudulenta o de delito financiero.

Si se realiza un pago en exceso por error a tu cuenta, nos reservamos el derecho de
realizar un cargo en tu cuenta por la cantidad en exceso para corregir la transaccién
de pago.

Eres responsable de asegurarte de que hay crédito suficiente en tu saldo disponible
para que autoricemos tus transacciones.

8. {Qué transacciones puedo hacer?

Puedes utilizar tu Bitpanda Card para autorizar las siguientes transacciones a los
comercios que aceptan pagos con tarjeta de débito Visa:

e Pagos con tarjeta con chip y pin insertando tu Bitpanda Card en el terminal e
introduciendo el pin;

e Pagos con tarjeta con banda magnética a cualquier comerciante que no pueda
aceptar tarjetas con chip y pin, mediante la firma del comprobante de venta;

e Pagos con tarjeta sin contacto acercando la Bitpanda Card al lector de tarjetas
sin contacto e introduciendo tu PIN, cuando te lo soliciten;

e Pagos con tarjeta por Internet a comercios en linea proporcionando los datos
de la Bitpanda Card y cualquier otro dato de seguridad, como las credenciales
de tu codigo de seguridad, segun lo solicite el comercio en cuestion;

e Pagos con tarjeta por correo o por teléfono, proporcionando los datos de la
Bitpanda Card solicitados por el comerciante;
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e Retirada de efectivo en cajeros automaticos con el logotipo de Visa,
introduciendo o acercando tu Bitpanda Card al cajero, marcando el pin'y
siguiendo las instrucciones del cajero;

e Pagos con monedero electronico afnadiendo tu tarjeta a los monederos de
Samsung Pay, Google Pay o Apple Pay (cuando sea posible) en tu teléfono
movil y colocando tu teléfono sobre el lector de tarjetas sin contacto o
marcando la opcién de monedero electrénico en linea. Para activar este
producto, deberas aceptar los términos y condiciones adicionales como parte
de este proceso. Puedes autorizar la transaccion del monedero electronico
mediante el uso del protocolo de seguridad de tu teléfono mévil, que puede
incluir informacién biométrica como la huella dactilar o la identificacién facial
del dispositivo.

Al igual que otras tarjetas de pago, no podemos garantizar que un tercero o un cajero
automatico acepte tu tarjeta. Ten en cuenta que algunos proveedores de cajeros
automaticos podran cobrar una comisién adicional y deberian avisarte antes de

confirmar la transaccion.

Ademas, puede que se te pida que introduzcas un codigo de acceso de un solo uso u
otra informacion de seguridad, incluyendo, si esta disponible y optas por este tipo de
identificacién, informacién biométrica para autorizar una transaccion o realizar
modificaciones en la cuenta. Los codigos de acceso de un solo uso se enviaran al
numero de teléfono maovil registrado en tu cuenta.

Tan pronto como se autorice una transaccion, Solaris deducira el valor de la misma del
saldo disponible en tu cuenta. Podras realizar un acuerdo con Bitpanda para transferir
crédito de un monedero de Bitpanda que tengas directamente con ellos para cubrir el
valor de la transaccion. Si Bitpanda no puede transferir el crédito de la transaccion a tu
cuenta, Solaris no podra autorizar dicha transaccion. Las comisiones figuran en la
tabla de Comisiones y Limites (seccién 32) y podran deducirse en el momento de la
autorizacion o cuando la transaccién haya sido confirmada a través del sistema Visa.
Podras ver un desglose completo de cada transaccion, incluidas las comisiones, en tu
App o Portal de Cuenta. Cuando se abona una transaccion desde el sistema Visa, por
ejemplo, un reembolso a tu tarjeta, aceptas que Bitpanda transfiera automaticamente
ese crédito al monedero que tengas con ellos.
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En cuanto hayamos recibido una solicitud de liquidacion de una transaccion,
transferiremos el crédito al minorista en un plazo de 3 dias. Se recibira una
transaccioén de la siguiente manera

e para las transacciones con la Bitpanda Card, en el momento en el que
recibimos la instruccion de la transaccion por parte del minorista o del operador
del cajero automatico.

9. ¢Puedo cancelar una transaccion?

Por lo general, no puedes revocar la autorizacion de una transaccion. Podrias revocar
tu autorizacion si la transaccion autorizada tuviera lugar en una fecha posterior. No
obstante, cuando se acuerde una fecha concreta, no podras revocar una orden de
pago una vez finalizado el Dia Habil anterior a la fecha acordada en la que se
producira la transaccion.

Para revocar una autorizacion de pago recurrente o periédico con la tarjeta de débito
Visa, debes notificarlo al negocio o empresa antes del cierre del Dia Habil anterior al
dia en el que deberia realizarse la transaccion y proporcionarnos una copia de la
notificacion si se te solicita.

Podemos cobrarte una comision de administracidon si revocas una transaccion en
virtud de este apartado. Véase el cuadro de comisiones y limites (seccion 32).

10. ;Puedo pagar en moneda extranjera?

Tu tarjeta esta denominada en euros. Si realizas una compra o retiras dinero en un
cajero automatico con cualquier otra moneda, convertiremos el importe en euros
utilizando el tipo de cambio establecido por Visa el dia en el que se procese la
transaccién, que puede diferir de la fecha real de la transaccion.

Si usas una tarjeta en euros en un pais europeo que no use el euro, recibiras una
notificacién que muestre el tipo de cambio y el importe en euros, ademas de la
diferencia entre el tipo aplicado por la tarjeta y el tipo del Banco Central Europeo
(BCE).

A todas estas transacciones se les aplicara una comision por transaccioén de tarjeta
internacional (véase la tabla de Comisiones y Limites (seccion 32).

-7-
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Cualquier modificacion en el tipo de cambio utilizado para convertir las transacciones
extranjeras se realizara de forma inmediata. Puedes encontrar el tipo de cambio de
una transaccion realizada en una moneda distinta del euro en una fecha determinada y
su comparacion con los tipos del Banco Central Europeo en:
https://www.visaeurope.com/making-payments/exchange-rates.

11. ¢Hay algo que no pueda comprar con mi Bitpanda Card ?

No puedes utilizar tu tarjeta para fines ilegales.

Tampoco puede utilizarse para ciertas transacciones concretas. Para obtener mas
detalles, consulta la pagina web de Bitpanda.

12 ;Cémo puedo consultar mi cuenta de Bitpanda?

Puedes consultar tu cuenta accediendo de forma segura a través de tu App o del
Portal de Cuenta. Alli podras consultar:

e informacidén sobre el beneficiario de cada operacion y una referencia que te
permita identificar cada transaccion de pago;

e el valor de la transaccion, que aparecera en la moneda en la que se pago o se
cargo en la cuenta;

e elimporte al que ascienden las comisiones de la transaccion;

e el tipo de cambio utilizado en la transaccion de pago (si procede);

e ladiferencia entre el tipo de cambio aplicado y los tipos del Banco Central
Europeo, si se utiliza dentro de un pais europeo que no utiliza el euro; y

e lafecha en la que se autoriza o aparece la transaccién en la cuenta.

Esta informacion es accesible en todo momento a través de tu App o el Portal de
Cuenta, y esta disponible de forma gratuita y puede ser almacenada y reproducida
segun sea necesario.

Ademas, es posible que se te pida que introduzcas un codigo de acceso de un solo
uso u otra informacion de seguridad, incluyendo, si esta disponible y optas por este
tipo de identificacion, informacion biométrica para acceder a tu cuenta. Los codigos
de acceso de un solo uso se enviaran al numero de teléfono mévil registrado en tu
cuenta.
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13. ¢{Qué validez tiene la Bitpanda Card?

Tu tarjeta sera valida durante 3 anos. No podras utilizar tu tarjeta tras la fecha de
caducidad. El presente contrato finalizara cuando tu tarjeta se cancele o caduque y no
sea sustituida.

14. ;La cuenta de Bitpanda y la Bitpanda Card tienen limites de gasto?

Sélo puedes gastar el dinero que se ingresa en tu cuenta. También se aplican limites a
las retiradas en cajeros automaticos, y podran aplicarse otros limites al importe del
gasto y al numero de transacciones que puedes realizar con el fin de evitar delitos
financieros. Nos reservamos el derecho a rechazar transacciones si sospechamos
cualquier actividad fraudulenta o de delito financiero. Consulta la tabla de Comisiones
y Limites (seccién 32) en tu App o el Portal de Cuenta para obtener mas detalles.

Puedes ponerte en contacto con el Servicio de Atencion al Cliente para informarte
sobre otros productos, en el caso de que los limites de tu cuenta no sean adecuados.

Si, por cualquier motivo, una transaccion se completa cuando no hay crédito
suficiente en tu cuenta, tendras que reembolsarle el déficit a Solaris, a menos que se

deba a un error por parte del comerciante con el que realizo la transaccion.

Solaris podra descontar este saldo pendiente de cualquier cuenta que tengas con
Solaris o Bitpanda y de cualquier crédito que ingreses posteriormente en dicha(s)
cuenta(s). Podremos suspender tus tarjetas hasta que se elimine el saldo negativo y
cobrarte una comisiéon de administracion (véase la tabla de Comisiones y Limites
(seccion 32)) por las operaciones que realices con tu tarjeta y que den lugar a un
saldo negativo o que incrementen el saldo negativo de tu cuenta.

15. ¢ Qué pasa si me han cobrado de mas o me han cobrado por transacciones que
no he realizado o tengo un litigio sobre una transaccion?

Si impugnas una transaccion que se ha procesado en tu cuenta, deberias ponerte en
contacto con el comerciante en primer lugar, ya que al hacerlo se consigue una
resolucion mas rapida. Si la controversia no puede resolverse con el comerciante o
decides impugnar cualquier otra transaccién de la cuenta, debes ponerte en contacto
con nosotros sin demora o, en cualquier caso, dentro de los 13 meses siguientes a
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tener conocimiento de cualquier transaccién de pago no autorizada o ejecutada

incorrectamente.

Cuando nos hayas informado de que un pago ejecutado no ha sido autorizado por ti
de conformidad con los presentes Términos y Condiciones, y hayas tomado todas las
medidas razonables para proteger la informacion de seguridad personalizada,
incluidos los datos de tu cuenta y tarjeta, no hayas revelado tu PIN o informacion de
seguridad a nadie y no hayas actuado de forma fraudulenta, con intencién de revelar
las Credenciales de Seguridad ni de forma gravemente negligente, procederemos a:

1. Reembolsarte el importe del pago no autorizado; y
2. Retornar la cuenta de pago cargada al estado en el que se encontraria si no se
hubiera producido el pago no autorizado.

El importe reembolsado o el saldo devuelto se reintegrara lo antes posible y, en
cualquier caso, a mas tardar al final del Dia Habil siguiente al dia en que se tenga
conocimiento de la transaccion no autorizada.

Aparte de esto, no tendremos ninguna otra responsabilidad ante ti con respecto a
dichas transacciones no autorizadas.

Puedes tener derecho a pedir un reembolso en relacién con las transacciones en las
que:

e latransaccion no haya sido autorizada en virtud de estos términos y
condiciones;

e seamos responsables de una transaccion que no ejecutemos o ejecutemos
incorrectamente. En tal caso, te devolveremos el importe de la transaccion de
pago no ejecutada o defectuosa y repondremos la cuenta de pago adeudada
en el estado en que se encontraria si la operacion de pago defectuosa no
hubiera tenido lugar. También te reembolsaremos: (a) cualquier cargo directo
del que seas responsable y (b) cualquier interés que debas pagar como
consecuencia de la no ejecucion o ejecucion defectuosa de la transaccion de
pago; o

e una transaccion preautorizada que no especifique el valor exacto en el
momento de tu autorizacion y cuyo valor adeudado sea superior al que cabria
esperar, teniendo en cuenta las pautas de gasto anteriores de la cuenta y las

-10 -
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circunstancias de la transaccion. Te devolveremos el valor integro de la
transaccién de pago o bien te proporcionaremos una justificacién para la
denegacion del reembolso de dicha transaccion. Cualquier reembolso o
justificacion de la denegacion de un reembolso se proporcionara en un plazo
de 10 Dias Habiles a partir de la recepcion de una solicitud de reembolso o, si
procede, en un plazo de 10 Dias Habiles a partir de la recepcién de cualquier
otra informacion solicitada. No se aceptara una solicitud de reembolso en estas
circunstancias si el importe de la transaccién se puso a tu disposicion al menos
4 semanas antes de la fecha de la transaccién o si la solicitud se presenta mas
de 8 semanas después de la fecha en que se cargo el crédito en tu cuenta.

16. ¢Y la seguridad?

Debes mantener a salvo tu tarjeta, tu cuenta y tus credenciales de seguridad y no
permitir que nadie mas las conozca o las utilice. Debes mantener tu informacién de
seguridad en secreto en todo momento: nunca reveles tu pin o informacion de
seguridad a nadie y no guardes tu pin con tu tarjeta. La informacion de seguridad
incluye los datos de inicio de sesion y la contrasena utilizados para acceder a tu
cuenta o a cualquier otro sitio web en el que se almacenen los datos de tu tarjeta o
cuenta. También te recomendamos que compruebes habitualmente el saldo de tu
cuenta en la App o en el Portal de Cuenta o poniéndote en contacto con el Servicio de
Atencion al Cliente.

17. ¢ Qué pasa si pierdo o me roban la Bitpanda Card o los datos de mi cuenta se ven
comprometidos?Si pierdes tu tarjeta o te la roban, o sospechas que otra persona ha
averiguado tu PIN o la informacion de seguridad o ha accedido a tu cuenta sin tu
permiso, deberas informar al Servicio de Atencioén al Cliente sin demora alguna por
teléfono o accediendo a tu App o Portal de Cuenta. Tu tarjeta Bitpanda Card sera
cancelada inmediatamente y puede que tu cuenta quede bloqueada. Solaris dispone
de un numero de teléfono exclusivo para tarjetas perdidas o robadas: +44 (0)333 202
3645. Las llamadas a este numero se cobran segun la tarifa geografica estandar. Si
encuentras la tarjeta tras denunciar su pérdida, no puedes utilizarla. Cértala por la
mitad incluyendo el recuadro para la firma, la banda magnética y el chip.

Si asi lo solicitas al Servicio de Atencion al Cliente, y siempre y cuando nos facilites la

informacion y la ayuda que solicitemos, investigaremos cualquier transaccion objeto
de litigio o cualquier uso indebido de tu tarjeta o cuenta.

-11 -
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Si las investigaciones demuestran que autorizaste una transaccion objeto de litigio, o
que has actuado de forma fraudulenta o gravemente negligente (por ejemplo, sin
proteger tu cuenta, tu tarjeta, tu informacion de seguridad o el pin, o sin notificar al
Servicio de Atencion al Cliente, inmediatamente después de tener conocimiento de
ello, la pérdida, robo, apropiacion indebida o uso no autorizado de la tarjeta o cuenta),
no reembolsaremos el importe de la transaccién y seras plenamente responsable de
todas las pérdidas ocasionadas por el uso no autorizado de la tarjeta o la cuenta.

Si las investigaciones demuestran que no has actuado de forma fraudulenta de forma
intencionada o con negligencia grave, tu pérdida o responsabilidad maxima para con
nosotros por cualquier transaccion no autorizada se limitara a 50 euros y tramitaremos
el reembolso tan pronto como sea posible y, en cualquier caso, a mas tardar al final
del Dia Habil siguiente al dia en que Servicios al cliente reciba tu notificacion.

18. ¢ Podriais bloquear una transaccion sin que yo lo haya solicitado?
Podemos rechazar el pago de una transaccion:

e sinos preocupa la seguridad de tu tarjeta o cuenta o si sospechamos que tu
tarjeta o cuenta se esta utilizando de forma no autorizada o fraudulenta;

e si no hay crédito suficiente en tu cuenta en el momento de una transaccion
para cubrir el valor de la misma y las comisiones aplicables;

e siel saldo de tu cuenta es negativo;

e sitenemos indicios razonables para creer que no estas utilizando la tarjeta o la
cuenta de acuerdo con estos términos y condiciones;

e sicreemos que una transaccion es potencialmente sospechosa o ilegal (por
ejemplo, si creemos que una transaccion se esta realizando de forma
fraudulenta); o

e debido a errores, fallos (mecanicos o de otro tipo) o a la negativa a procesar
una transaccion por parte de los comerciantes, los procesadores de pagos o
los sistemas de pago como Visa.

Si rechazamos una transaccion, te comunicaremos inmediatamente el motivo
poniéndonos en contacto contigo a través del correo electrénico que nos hayas
facilitado o a través de la App o del Portal de Cuenta; siempre que sea posible, a
menos que no esté permitido por la ley. Puedes corregir cualquier informacion que
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Solaris posea y que pueda haber ocasionado el rechazo de una transaccion
poniéndote en contacto con el Servicio de Atencion al Cliente.

19. ¢Puedo cancelar mi cuenta de Bitpanda y mi Bitpanda Card?

Tienes derecho a cancelar tu cuenta y tu tarjeta hasta 14 dias después de la fecha de
apertura de tu cuenta sin que ello suponga incurrir en ninguna penalizacioén, y te
reembolsaremos las comisiones de emision de la tarjeta. Podemos cobrarte una
comision de cancelacion de la tarjeta si ya hemos incurrido en gastos al pedir una
tarjeta a tu nombre. También puedes cancelar tu cuenta y tu tarjeta en cualquier
momento después del periodo de 14 dias, sujeto a una comision de reembolso (tabla
de comisiones y limites (seccién 32)), poniéndote en contacto con el servicio de
atencion al cliente. Debes cortar tu tarjeta cancelada por la mitad incluyendo el
recuadro para la firma, la banda magnética y el chip.

Todas las comisiones y gastos se prorratearan hasta la finalizacion del contrato, y las
comisiones y gastos abonados por adelantado se reembolsaran proporcionalmente.
No tendras derecho a la devolucion del dinero que ya hayas gastado en transacciones
autorizadas o pendientes ni a ninguna comision por el uso de la cuenta antes de que
esta se cancele o de que la tarjeta caduque.

20. ;Cabe la posibilidad de que mi cuenta de Bitpanda sea cancelada?

Solaris podra cancelar tu cuenta y el presente contrato por cualquier motivo,
notificandotelo con 60 dias de antelacion como minimo. Deberias asegurarte de que el
crédito restante en tu Cuenta o Tarjeta Bitpanda se consume o retira en este plazo de
preaviso.

La cancelacion puede deberse a:

e sieste acuerdo expira;

e situ tarjeta caducay no es sustituida;

e siincumples una parte importante de este acuerdo, o incumples repetidamente
el acuerdo y no resuelves la infraccion a tiempo;

e que actues de forma amenazante o abusiva contra nuestro personal o
cualquiera de nuestros representantes;

e si sospechamos de un uso no autorizado o fraudulento de tu tarjeta o cuenta;
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e si existe cualquier otro problema de seguridad; o
e (ue no pagues las comisiones o los cargos en los que hayas incurrido o no
devuelvas el saldo negativo de tu tarjeta.

Solaris también podra cancelar tu cuenta inmediatamente si es necesario para acatar
la ley.

También podemos denegarte el acceso a tu tarjeta o cuenta cuando consideremos
que existe riesgo de blanqueo de capitales o financiacion del terrorismo, fraude u
otras actividades delictivas. En caso de que fuera necesario adoptar estas medidas, y
siempre que sea posible, expondremos nuestros motivos, excepto cuando la ley no lo

permita.

En caso de que se pueda devolver crédito, deberas decirnos qué quieres que
hagamos con el crédito no utilizado; consulta la seccidon 21 para obtener mas detalles.

Cuando Solaris considere que el crédito procede de la comision de un delito, dicho
crédito podra ser retirado de la cuenta sin tu autorizacion.

21. ;Puedo recuperar mi dinero una vez que lo he anadido a mi cuenta?

Puedes dejar a cero el saldo de tu cuenta mediante compras o retiradas en cajeros
automaticos. Consulta el cuadro de comisiones y limites (seccion 32) para informarte
sobre las comisiones que se aplicarian en dicho caso.

También puedes solicitar el reembolso del crédito de tu cuenta poniéndote en
contacto con el servicio de atencién al cliente y confirmando que has destruido tu
tarjeta cortandola por el recuadro para la firma, la banda magnética y el chip. Te
transferiremos tu crédito sin coste alguno, a menos que:

e solicites el reembolso antes del vencimiento o la terminacién de este contrato;

e canceles este contrato antes de cualquier fecha de vencimiento o terminacion
acordada; o

e solicites el reembolso habiendo transcurrido un ano desde la fecha de

vencimiento o terminacién de este contrato.

Si se da una de estas situaciones, te cobraremos una comision de reembolso (véase el
cuadro de comisiones y limites (seccion 32)).

-14 -



B bitpanda

No te reembolsaremos el valor del crédito de tu cuenta si tu solicitud de reembolso se
produce habiendo transcurrido seis anos desde la fecha de vencimiento o terminacion
de este contrato.

Todo el crédito se devolvera a la cuenta de pago de tu eleccion en euros. Nos
reservamos el derecho de exigir una prueba de que seas el propietario de la cuenta de
pago antes de transferir el crédito a la misma. Para que Solaris pueda cumplir con sus
obligaciones legales, podemos pedirte que nos proporciones cierta informacion, como
documentos de identificacion, antes de que podamos procesar tu solicitud de

reembolso.

Consulta también el apartado 28 para conocer las circunstancias en las que no sera
posible hacerte un reembolso.

22. ;El dinero de mi cuenta de Bitpanda esta protegido como mi cuenta bancaria?

La cuenta y la tarjeta asociada son productos de dinero electrénico y, aunque es un
producto regulado por el Banco de Lituania, no esta cubierto por el Sistema de
Garantia de Depdsitos de la Republica de Lituania. No existe ningun otro sistema de
compensacion para cubrir las pérdidas reclamadas en relacion con la cuenta y la
tarjeta asociada. Sin embargo, Solaris se asegura de que el crédito que recibas se
mantenga en una cuenta separada para que, si se declara insolvente, dicho crédito
esté protegido contra las reclamaciones de los acreedores.

23. ;{Qué pasa si tengo una reclamacion?

Si no estas satisfecho en algun aspecto con tu tarjeta y tu cuenta o con la manera en
que se gestionan, puedes ponerte en contacto con el Servicio de Atencion al Cliente
para que se investiguen los hechos. Cualquier reclamacion que plantees sera tratada
de forma rapida y justa.

El Servicio de Atenciodn al Cliente tratara todos los puntos de la reclamacion por
escrito, por correo postal o mediante una carta descargable adjunta a un correo
electrénico. Se facilitara una respuesta en el plazo de 15 Dias Habiles tras recibir la
reclamacion. Si no se puede dar una respuesta completa en este plazo, debido a

circunstancias excepcionales, se enviara una respuesta de aplazamiento en la que se
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detallara el motivo del retraso, y se dara una respuesta completa en un plazo de 35
Dias Habiles.

Si tu reclamacion no se resuelve satisfactoriamente, puedes dirigirte a la entidad de
resolucién de litigios en materia de consumo: el Banco de Lituania,

(https://www.lb.lt/en/dbc-settle-a-dispute-with-a-financial-service-provider)

rellenando una solicitud en formato libre y enviandola por correo postal al
Departamento Juridico y de Licencias, Zalgirio g. 90, LT-09303 Vilnius o por correo

electrénico: prieziura@lb.lt.
24. ;Qué pasa si cambio mis datos?

Debes comunicar lo antes posible al Servicio de Atencién al Cliente si cambias de
nombre, direccion, niumero de teléfono, nimero de maovil o direccion de correo
electronico. Si nos ponemos en contacto contigo en relacién con tu cuenta,
utilizaremos los datos de contacto mas recientes que nos hayas proporcionado.
Cualquier mensaje de correo electrénico o de texto SMS que te enviemos se
considerara recibido en cuanto lo enviemos. No nos hacemos responsables si tus

datos de contacto han cambiado y no nos lo has comunicado.
25. ;Qué pasara con mis datos personales?

Solaris es el responsable del tratamiento de tus datos personales, que se utilizan para
abrir, administrar y gestionar tu cuenta y prestarte servicios de pago. Al aceptar los
presentes Términos y Condiciones, das tu consentimiento para que Solaris acceda,
procese y conserve cualquier informacion que nos proporciones, con el fin de
prestarte servicios de pago o para cumplir el presente contrato de cualquier otro
modo. Para obtener mas informacion sobre el tratamiento de tus datos personales,
consulta nuestra politica de privacidad en
https://www.bitpanda.com/en/legal/contis-privacy-policy. Podras retirar tu
consentimiento al tratamiento de estos datos cerrando tu cuenta y cancelando tu
tarjeta.

26. ¢Pueden producirse cambios en estos términos y condiciones?

Solaris podra modificar los presentes Términos y Condiciones con previa notificaciéon
por correo electronico u otro medio acordado al menos 60 dias antes de que se
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produzcan dichas modificaciones. Cuando el cambio no te perjudique, entrara en
vigor inmediatamente. Solaris dara por hecho que estas de acuerdo con las
modificaciones. Si no estas de acuerdo con el cambio, deberas comunicarselo al
Servicio de Atencion al Cliente antes de que se produzca y tu cuenta se cancelara
inmediatamente. Si cancelas tu cuenta de esta forma, se te devolvera el saldo que
haya en ella y no se te cobrara la Comision de Reembolso.

Siempre habra disponible una version actualizada de los Términos y Condiciones de la
cuenta, ademas de cualquier aviso de futuras modificaciones, en la pagina web de

Bitpanda, en la App o en el Portal de Cuenta.

Deberias consultar habitualmente la pagina web, Bitpanda App o el Portal de Cuenta
para conocer dichos avisos y modificaciones.

27. ;Puede verse interrumpido mi uso de la Bitpanda Card o de la cuenta en algun

momento?

De vez en cuando, es posible que no puedas utilizar tu Bitpanda Card o tu cuenta, por
ejemplo, cuando llevamos a cabo el mantenimiento de los sistemas. Si esto ocurre, es
posible que no puedas realizar una transaccion de pago o acceder a tu cuenta,
servicios e informacion de Bitpanda.

Ademas, al igual que ocurre con otras tarjetas y cuentas de pago, no podemos
garantizar que un comerciante acepte tu tarjeta, ni que autorice una transaccién
concreta. Lo anterior podra deberse a un problema de los sistemas, a algo que esté
fuera de nuestro control razonable, para cumplir los requisitos legales y normativos, o
porque hayamos suspendido, restringido o cancelado tu cuenta o nos hayamos
negado a sustituirla de conformidad con los presentes Términos y Condiciones.

28. ¢Cual es la responsabilidad de Solaris?

Si Solaris descuenta crédito de tu cuenta incorrectamente, te sera reembolsado. Si
Solaris comprueba posteriormente que el importe reembolsado que declaraste
incorrecto en realidad se habia deducido correctamente, es posible que se deduzca tu
saldo disponible y que se te cobre una comision. Si no tienes suficiente saldo
disponible, deberas reembolsarnos el valor inmediatamente cuando asi lo solicitemos.
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Si se producen transacciones no autorizadas después de haber notificado al Servicio
de Atencién al Cliente la pérdida, el robo, el riesgo de seguridad o el uso no autorizado
de tu tarjeta o cuenta, y tu no has actuado de forma fraudulenta ni incumpliendo los
presentes Términos y Condiciones, Solaris se hara responsable.

Solaris no sera responsable:

e en caso de que un comerciante se niegue a aceptar tu tarjeta;

e de cualquier interrupcion, perturbacion o deterioro de nuestro servicio o de los
servicios de terceros de los que dependemos para el cumplimiento de nuestras
obligaciones en virtud del presente documento;

e de negarnos a autorizar una transaccion;

e de cancelar o suspender el uso de tu tarjeta o cuenta;

e de cualquier pérdida derivada de la imposibilidad de utilizar tu tarjeta o de
acceder a tu cuenta debido a las interrupciones;

e de ninguna pérdida o dano directo, consecuente, indirecto, ejemplar, punitivo,
especial, incidental o relacionado que puedas sufrir, incluida la pérdida de
ingresos, de reputacion, de fondo de comercio, de oportunidades o de ahorros
previstos, como consecuencia del uso total o parcial o de la imposibilidad de
usar tu Cuenta y/o Tarjeta Bitpanda, la App o el Portal de Cuenta, o del uso de
tu Cuenta y/o Tarjeta Bitpanda por terceros (salvo que la ley exija lo contrario);

e de la calidad, seguridad, legalidad o cualquier otro aspecto de los bienes o
servicios adquiridos con tu tarjeta o tu cuenta; y

e de ninguna circunstancia anormal e imprevisible ajena a nuestro control, sea
cual sea su causa y esté permitida por la legislacion aplicable.

No nos hacemos responsables por mensajes de texto, notificaciones o
comunicaciones perdidos, retrasados 0 no entregados. No aceptamos ninguna
responsabilidad por cualquier problema técnico, informatico, en linea, telefonico, de
cable, electronico, de software, de hardware, de transmision, de conexion, de Internet,
de la pagina web o de cualquier otro tipo de problema de acceso que pueda
comprometer tu capacidad para recibir los servicios .

Nada de lo dispuesto en estos términos y condiciones excluira la responsabilidad por
muerte o dainos personales debidos a negligencia, fraude o tergiversacion fraudulenta
0 por cualquier responsabilidad legal que no pueda ser excluida o modificada por
acuerdo entre ambas partes.

-18 -



B bitpanda

29. ;Cuando me pueden cobrar (aparte de las comisiones de la seccion 32)?

Podremos cobrarte los costes, dentro de unos limites razonables, en los que
incurramos al tomar medidas para impedir que utilices tu tarjeta o cuenta y para
recuperar cualquier dinero adeudado como resultado de tus actividades en el caso de
que:

e utilices tu tarjeta o cuenta de forma fraudulenta;

e no utilices tu tarjeta o tu cuenta de conformidad con los presentes Términos y
Condiciones; o

e hayas cometido una negligencia grave, por ejemplo, al no mantener la
seguridad de los datos de tu cuenta, de tu tarjeta o tu pin o al no notificarnos
inmediatamente la pérdida, el robo o el uso de tu cuenta o tu tarjeta por parte
de otra persona, o cuando la seguridad de tu cuenta se haya visto afectada.

En tal caso, no reembolsaremos, y nos reservamos el derecho de cobrarte, los gastos
que se consideren razonables en los que se incurra al tomar medidas para impedir
que utilices tu cuenta y para recuperar el dinero adeudado como resultado de tus
actividades.

Si has utilizado tu tarjeta y tu cuenta de conformidad con los presente Términos y
Condiciones, tu responsabilidad maxima por cualquier transaccién no autorizada
resultante de un fallo en el mantenimiento de tus elementos de seguridad
personalizados o del uso de una tarjeta perdida o robada antes de que lo notifiques al
Servicio de Atencion al Cliente sera de 50 euros.

A nuestra discrecion, se te cobrara una Comision de Administracion si tenemos que
intervenir manualmente para llevar a cabo un pago o rectificar un error en la cuenta

causado por un error u omision por tu parte.

30. ¢(Puedo ceder mis derechos u obligaciones en virtud de estos términos y

condiciones?

No podras transferir o ceder a otra persona los derechos u obligaciones que puedas
tener en virtud de estos términos y condiciones sin nuestro previo consentimiento por
escrito. Solaris podra ceder el beneficio y la responsabilidad de los presentes

Términos y Condiciones a cualquier otra persona en cualquier momento, avisandote
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de ello con 60 dias de antelacion. Si Solaris lo hace, tus derechos no se veran
afectados.

31. Legislacion aplicable

Estos términos y condiciones y todas las comunicaciones estaran disponibles y se
proporcionaran en inglés.

Tienes derecho a solicitar la version lituana de los presentes términos y condiciones
en cualquier momento y el Servicio de Atencién al Cliente la pondra a tu disposicion
en cuanto lo solicites.

Estos términos y condiciones se interpretaran de acuerdo con las leyes de la
Republica de Lituania y estaran sujetos a la jurisdiccion exclusiva de los tribunales de
la Republica de Lituania.

32. ;Cuales son las comisiones y los limites?
Comisiones de Bitpanda
Para conocer las comisiones y los limites, consulta https://www.bitpanda.com/es/card

* algunos proveedores de cajeros automaticos podran cobrar una comision adicional y
deberian avisarte antes de que confirmes la transaccion.

Tu tarjeta Visa Bitpanda Card y tu cuenta son emitidas por UAB "Finansinés paslaugos
"Contis", que esta autorizada por el Banco de Lituania para emitir dinero electrénico
(codigo de empresa: 304406236) y es miembro de Visa. El domicilio social se
encuentra en Gedimino pr. 20, LT-01103 Vilna, Lituania.

Ten en cuenta que la cuenta de Bitpanda y la Visa Bitpanda Card son un producto de
dinero electronico y, aunque estamos supervisados por el Banco de Lituania, no esta
cubierto por el Sistema de garantia de depdsitos de la Republica de Lituania. Nos
aseguramos de que el crédito que recibas se mantenga en una cuenta separada para
que, en el improbable caso de que UAB "Finansinés paslaugos "Contis" se declare
insolvente, dicho crédito esté protegido contra las reclamaciones de los acreedores.

-20 -



