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1.

INFORMATIONEN DER BITPANDA PAYMENTS GMBH
GEMASS DEM ZAHLUNGSDIENSTEGESETZ 2018 unD
DEM FERN-FINANZDIENSTLEISTUNGS-GESETZ

1.1 Informationen und Vertragsbedingungen iiber den Zahlungsdienstleister
1.1.1 Name, Anschrift und Kontakt

O Bitpanda Payments GmbH ("Bitpanda Payments")
O Adresse: Stella-Klein-Low Weg 17, A-1020 Wien

O E-Mail: support@bitpanda.com

1.1.2 Zustandige Aufsichtsbehdrde

Finanzmarktaufsicht, Abteilung Bankenaufsicht, Otto-Wagner-Platz 5,
1090 Wien

1.1.3 Registrierungen

Registriert als &sterreichisches E-Geld Institut im E-Geld-Institutsregister der
Finanzmarktaufsicht gemall § 6 des E-Geldgesetz 2010 ("E-GeldG")
(https://www.fma.gv.at/unternehmensdatenbank-suche)

Firmenbuchnummer: FN 501412 x
Firmenbuchgericht: Handelsgericht Wien



O Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer (UID): ATU74324536

1.1.4 Hauptmerkmale der zu erbringenden Zahlungsdienste
Bitpanda Payments bietet die folgenden Dienstleistungen an:

® E-Geld Dienstleistungen: Ausgabe und Riicktausch von elektronischem Geld

im Sinne des § 1 Abs. 1 E-GeldG ("E-Geld") einschlieBlich der Verwaltung der
dazugehorigen E-Geld-Wallets.

® Zahlungsdienstleistungen: Dienstleistungen zur Ausfuhrung von

Zahlungsvorgangen, einschliellich des Transfers von Geldbetrdgen auf ein
Zahlungskonto bei Bitpanda Payments oder bei einem anderen
Zahlungsdienstleister.

® Finanztransfergeschaft: Dienstleistungen, bei denen ohne Einrichtung eines

Zahlungskontos auf den Namen des Zahlers oder des Zahlungsempfangers ein
Geldbetrag eines Zahlers nur zum Transfer eines entsprechenden Betrags an
den Zahlungsempfanger oder an einen anderen, im Namen des
Zahlungsempfangers handelnden Zahlungsdienstleister entgegengenommen
wird oder bei denen der Geldbetrag im Namen des Zahlungsempfangers
entgegengenommen und diesem verfiigbar gemacht wird.

® Zahlungsauslosedienste: Dienstleistungen, die auf Antrag des

Zahlungsdienstnutzers einen Zahlungsauftrag in Bezug auf ein bei einem
anderen Zahlungsdienstleister gefuihrtes Zahlungskonto ausldsen.

1.1.5 Geschaftsbeziehung mit der (1) Bitpanda GmbH und (2) Bitpanda Asset
Management GmbH

Das Leistungsangebot von Bitpanda Payments richtet sich an verifizierte Kunden der
(1) Bitpanda GmbH mit Sitz Stella-Klein-Low Weg 17, 1020 Wien, eingetragen im
Firmenbuch unter FN 569240 v (Firmenbuchgericht: Handelsgericht Wien) und (2)
Bitpanda Asset Management GmbH mit Sitz Friedrich-Ebert-Anlage 36, 60325
Frankfurt a.M., Deutschland. Weitere Informationen finden sich in den Payments
AGB (siehe Punkt 2.), insbesondere in Punkt 2.1.2 (Allgemeine Bestimmungen).



1.2 Rahmenvertrag, Informationen und Vertragsbedingungen iiber die Nutzung von

Zahlungsdiensten

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

Ein Bitpanda Kunde (wie in Punkt 5.1 der Group AGB definiert), der dem
Abschluss des Rahmenvertrags zugestimmt hat und die Payments AGB
akzeptiert hat (jeweils wie in Punkt 1.2.2 definiert), wird bei Beauftragung
eines Zahlungsdienstes der Bitpanda Payments Uber die Bitpanda Systeme
(wie in Punkt 2.3.1 definiert) fur die Zwecke dieses Rahmenvertrags ein
Kunde der Bitpanda Payments ("Payments Kunde" oder "du").

Bevor Bitpanda Payments irgendwelche Zahlungsdienstleistungen fur einen
Bitpanda Kunden erbringt und diesen als Payments Kunden akzeptiert,
schlieBRen der Payments Kunde und Bitpanda Payments einen
Rahmenvertrag ("Rahmenvertrag”) ab. Der Rahmenvertrag gilt fur die
gesamte Geschaftsbeziehung zwischen Bitpanda Payments und dem
Payments Kunden (einschliellich aller von Bitpanda Payments fiir einen
Payments Kunden erbrachten Zahlungsdienstleistungen) und enthalt die
Informationen gemall §48 des Zahlungsdienstleistungs-Gesetz 2018
(“ZaDiG 2018”) und der Informationen gemall §§ 5, 7 und 8 des
Fern-Finanzdienstleistungsgesetzes ("FernFinG"), (siehe Punkt 1) sowie die
allgemeinen Geschaftsbedingungen von Bitpanda Payments einschlieRlich
ihren Anhangen in der jeweils glltigen Fassung ("Payments AGB"; siehe
Punkt 2.).

Bitpanda Payments stellt dem Bitpanda Kunden, der Payments Kunden
werden will, den Rahmenvertrag auf einem dauerhaften elektronischen
Datentrager (z.B. E-Mail) rechtzeitig zur Verfligung, bevor der
Rahmenvertrag abgeschlossen wird oder er an den Rahmenvertrag
gebunden ist. Der Rahmenvertrag wird zwischen Bitpanda Payments und
dem Payments Kunden abgeschlossen, indem der Payments Kunde die
entsprechenden Bestatigungsfelder auf den Bitpanda Systemen vor dem
Auslésen der ersten Zahlungsdienstleistung, die von Bitpanda Payments
erbracht werden soll, durch Anklicken bestatigt. Bitpanda Payments wird
das Zustandekommen des Rahmenvertrages ausdrucklich bestatigen.

Die Informationen und Vertragsbedingungen fir die Nutzung des
Zahlungsdienstes sind in den Payments AGB enthalten, insbesondere in
Punkt 2.3 (Dienstleistungen im Zahlungsverkehr), Punkt 2.4 (Erforderliche
Angaben), Punkt 2.5 (Erteilung und Autorisierung des Zahlungsauftrags
durch den Payments Kunden), Punkt 2.6 (Eingang des Zahlungsauftrags bei



Bitpanda Payments), Punkt 2.7 (Widerruf des Zahlungsauftrags) und Punkt
2.11 (Maximale Ausfiihrungsfrist).

1.3 Informationen und Vertragsbedingungen zu Gebiihren, Zinsen, Wechselkursen

und Kosten

1.1.1 Die Informationen und Vertragsbedingungen (iber Entgelte, Kostenersatze und

Zinsen (“Entgelte”) sind in Punkt 2.12 (Entgelte, Kostenersatze und Zinsen)
enthalten und die entsprechenden Betrage sind aufgelistet in

1.3.1.1 Anhang ./1 (Entgelte, Kostenersatze und Zinsen fiir Interne
Uberweisungen) in Bezug auf Entgelte, Kostenersatze und Zinsen im
Zusammenhang mit Internen Uberweisungen;

1.3.1.2 Anhang ./2 (Entgelte, Kostenersdtze und Zinsen fir Externe
Uberweisungen) in Bezug auf Entgelte, Kostenersatze und Zinsen im
Zusammenhang mit Externen Uberweisungen;

1.3.1.3 Anhang ./3 (Entgelte, Kostenersatze und Zinsen fiir Zahlungsausldsungen)
in Bezug auf Entgelte, Kostenersatze und Zinsen im Zusammenhang mit
Internen Uberweisungen; und

1.3.1.4 Anhang ./4 (Entgelte fir die Ausgabe, Verwahrung und den Ricktausch
von E-Geld) in Bezug auf Entgelte, Kostenersatze und Zinsen im
Zusammenhang mit der Ausgabe, Verwahrung und den Rlcktausch von
E-Geld.

1.3.2 Die Informationen und Vertragsbedingungen beziiglich der Wechselkurse
sind in Punkt 2.13. (Wechselkurse) angefiihrt.

1.1.2 Alle vereinbarten Entgelte, Kostenersitze und Zinsen (z.B. Verzugszinsen) sind vom

Payments Kunden gemaR Punkt 2.12.2 der Payments AGB zu bezahlen.
Bearbeitungsgebiuhren werden bei Durchfuhrung des Zahlungsvorgangs in
Rechnung gestellt. In anderen Fallen erfolgt die Abrechnung in der Regel monatlich.

1.1.3 Die Kosten fiir die Nutzung von Fernkommunikationsmitteln hast du selbst zu tragen.



1.4 nformationen und Vertragsbedingungen iiber die Kommunikation

1.1.4 Der Rahmenvertrag wird in verschiedenen Sprachen erstellt und veréffentlicht. Bei

Widerspriichen oder Unstimmigkeiten zwischen den verschiedenen Fassungen des
Rahmenvertrags ist die deutscher Fassung malRgebend.

1.4.1 Der Payments Kunde kann jederzeit wahrend der Laufzeit des

Rahmenvertrags die Vorlage dieser Informationen und Vertragsbedingungen
in Papier- oder elektronischer Form verlangen.

1.4.2 Die Informationen und Vertragsbedingungen {ber die Kommunikation

ergeben sich im Ubrigen aus den Payments AGB (siehe Punkt 2.),
insbesondere aus Punkt 2.14 (Kommunikation).

1.5 Informationen und Vertragsbedingungen tliber Schutz- und AbhilfemaBnahmen

1.5.1 Du verpflichtest dich, alle Angaben zu deinem Passwort, deinem
Registrierungscode, deinen TANs, deinen Fingerabdriicken und deinem PIN
jederzeit streng vertraulich zu behandeln. Du musst Bitpanda Payments
Uber den Verlust, den Diebstahl oder die unbefugte Nutzung des PIN, der
Fingerabdricke, des Registrierungscodes, der Passworter oder TANs
unverziglich informieren, sobald du davon Kenntnis erlangst, indem du eine
E-Mail an support@bitpanda.com sendest.

1.5.2 Die Informationen und Vertragsbedingungen (iber Schutz- und

Abhilfemalnahmen ergeben sich im Ubrigen aus den Payments AGB (siehe
Punkt 2.), insbesondere aus Punkt 2.10 (Ablehnung der Ausfiihrung).

1.6 Informationen und Vertragsbedingungen iiber Anderungen und die Kiindigung

des Rahmenvertrags

1.6.1 Die Informationen und Vertragsbedingungen {iber Anderungen und
Kindigung des Rahmenvertrags ergeben sich aus den Payments AGB
(siehe Punkt 2.), insbesondere aus Punkt 2.2 (Annahme und Anderung der
Payments AGB) und Punkt 2.20 (Vertragsdauer, Kiindigung).



1.7 Informationen zum Fernabsatzvertrag, Riicktrittsrecht

* Gemal § 8 FernFinG hast du das Recht, ohne Angabe von Griinden vom abgeschlossenen

Rahmenvertrag zuriickzutreten.

1.7.1 Belehrung iiber die Ausiibung und Folgen des Riicktrittsrechts

1.7.2 Die Riicktrittsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des Abschlusses des
Rahmenvertrages, wobei als Abschlusstag der Tag gilt, an dem der
Payments Kunde zur Nutzung der Leistungen von Bitpanda Payments
freigeschaltet wird.

Um das Rucktrittsrecht auszuiben, musst du uns (Bitpanda
Payments, Stella-Klein-Low Weg 17, 1020 Wien) durch eine eindeutigen Erklarung
(z.B. einen per Post versandten Brief, per Telefax oder E-Mail) deine Entscheidung
mitteilen, von diesem Rahmenvertrag =zurickzutreten. Du kannst dafir das
beigefligte Muster-Widerrufsformular (Anhang ./5) verwenden, wozu du jedoch nicht
verpflichtet bist.

Zur Einhaltung der Rucktrittsfrist reicht es aus, dass du die Mitteilung

Uber die Auslibung des Rucktrittsrechts vor Ablauf der Ruicktrittsfrist absendest.

1.7.3 Folgen des Riicktritts

Wenn du von diesem Rahmenvertrag zurlcktrittst, werden wir dir alle
Kosten und Geblhren, die wir von dir erhalten haben, einschlie3lich der Kosten ihrer
Erbringung (mit Ausnahme von zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass
du eine andere Art der Erbringung als die von uns angebotene, gunstigste
Standarderbringung gewahlt hast), unverziglich und spatestens innerhalb von 30
Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem wir von deiner Entscheidung erfahren,
von dem Vertrag zurlckzutreten. Fur diese Rlckzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das du bei der urspringlichen Transaktion genutzt hast, es sei denn,
mit dir wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden dir
wegen dieser Ruckzahlung Gebuhren verrechnet.

1.7.4 Vertragserfiillung innerhalb der Riicktrittsfrist

Innerhalb der Ricktrittsfrist kann die Erflillung des

Rahmenvertrags nur auf ausdrickliches Verlangen des Payments Kunden
beginnen. Der Payments Kunde nimmt zur Kenntnis, dass er sein Recht auf



Rucktritt von dem Rahmenvertrag verliert, sobald der Rahmenvertrag
vollstandig erfullt ist.

1.8 Informationen und Vertragsbedingungen iiber Rechtsbehelfe

Es steht dir offen, bei der Finanzmarktaufsicht eine
Beschwerde gemall § 13 AVG einzubringen und deine Rechte vor den
ordentlichen Gerichten geltend zu machen. Zur Beilegung bestimmter
Beschwerdefalle hat die 6sterreichische Kreditwirtschaft eine "Gemeinsame
Schlichtungsstelle  der  Osterreichischen  Kreditwirtschaft", Wiedner
Hauptstrale 63, 1045 Wien (www.bankenschlichtung.at), eingerichtet. An
diese aulergerichtliche FIN-NET Schlichtungsstelle kénnen sich auch
Payments Kunden von Bitpanda Payments schriftlich oder elektronisch
(office@bankenschlichtung.at) wenden. Zusatzlich kann die Ombudsstelle
des Fachverbandes Finanzdienstleister in der Wirtschaftskammer
Osterreich unter fdl.ombudsstelle@wko.at kontaktiert werden.

1.9 Vertragsbedingungen liber das anwendbare Recht und den Gerichtsstand

Die Informationen und Vertragsbedingungen Uber das anwendbare
Recht und den Gerichtsstand sind in den Payments AGB enthalten (siehe dazu
Punkt 2.), insbesondere Punkt 2.24.1 (Anwendbares Recht) und Punkt 2.24.2
(Gerichtsstand).

1.10 Gesetzliche Informationspflichten

Die gesetzlichen Informationspflichten werden im Rahmen dieses Rahmenvertrags
erfillt und Bitpanda Payments hat darlber hinaus keine weiteren
Informationspflichten. Bitpanda Payments ist daher - soweit keine gesetzliche oder
vertragliche Verpflichtung besteht - nicht verpflichtet, dem Payments Kunden weitere
Auskinfte oder Informationen Uber die Leistungen zur Verfligung zu stellen. Die in
den §§ 32 bis 54 ZaDiG 2018 angefiihrten Informationspflichten gelten nicht
gegenuber Bitpanda Geschaftskunden.


mailto:fdl.ombudsstelle@wko.at

2.

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
DER BiTPANDA PAYMENTS GMBH

2.1 Allgemeine Bestimmungen

2.1.1 Diese Payments AGB (wie in Punkt 1.2.2 definiert) gelten fiir die gesamte
Geschéftsbeziehung zwischen dem Payments Kunden (wie in Punkt 1.2.1
definiert) und Bitpanda Payments (wie in Punkt 1.1.1 definiert).

2.1.2 Das Leistungsangebot von Bitpanda Payments richtet sich ausschlieRlich an
verifizierte Kunden der Bitpanda GmbH und Bitpanda Asset Management
und Bitpanda Payments schliet auch nur mit diesen Kunden Vertrage ab.
Den Bestimmungen der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Bitpanda
GmbH ("Group AGB") sowie den Anhangen und Definitionen der Group
AGB, abrufbar unter
[https://www.bitpanda.com/de/legal/bitpanda-group-general-terms-conditions
], wird hiermit zugestimmt.

2.2 Annahme und Anderung der Payments AGB

2.2.1 Mit der Beauftragung einer Zahlungsdienstleistung und dem Anklicken der

entsprechenden Bestatigungsfelder auf den Bitpanda Systemen erklart sich
der Kunde ausdriicklich mit diesen Payments AGB einverstanden.

2.2.2 Anderungen und Erganzungen der Payments AGB, einschlieBlich dieses
Punktes ("Anderungsangebot"), kénnen von Bitpanda Payments jederzeit
vorgeschlagen werden, wobei diese Payments AGB bis zum Inkrafttreten
der Anderungen gliltig und verbindlich bleiben.

2.2.3 Sofern ein Payments Kunde einem Anderungsangebot nicht gemaR

Punkt2.2.4 widerspricht, treten die in dem Anderungsangebot
vorgeschlagenen Anderungen wie folgt in Kraft:

2.2.3.1 sofern kein bestimmtes Datum des Inkrafttretens von Bitpanda Payments
im Anderungsangebot angegeben wird: zum friiheren der beiden folgenden
Zeitpunkte: (i) der Payments Kunde stimmt den geanderten Payments
AGB ausdricklich zu (z.B. durch Anklicken der entsprechenden
Bestatigungsfelder auf den Bitpanda Systemen) oder (ii) die Zustimmung
des Payments Kunden gilt gemaR Punkt 2.2.4 als erteilt; bzw.



2.2.3.2 sofern ein bestimmtes (nach dem Veroffentlichungsdatum gelegenes)
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2.2.5

2.2.6

Datum des Inkrafttretens von Bitpanda Payments im Anderungsangebot
angegeben wird, zum spateren der beiden folgenden Zeitpunkte (i) dem
von Bitpanda Payments angegebenen Datum des Inkrafttretens und dem
(i) friheren der beiden folgenden Zeitpunkte: (a) der Payments Kunde
stimmt den geanderten Payments AGB ausdricklich zu (z.B. durch
Anklicken der entsprechenden Bestatigungsfelder auf den Bitpanda
Systemen oder (b) Ablauf von zwei Monaten nach Benachrichtigung des
Payments Kunden liber das Anderungsangebot gemaR Punkt 2.2.3.

Der Payments Kunden wird von Bitpanda Payments dber das
Anderungsangebot benachrichtigt (z.B. durch Zusendung einer Kopie der
vorgeschlagenen Anderungen der Payments AGB per E-Mail). Dem
Anderungsangebot wird ein Vergleich beigefiigt, in dem die betroffenen
Bestimmungen und die vorgeschlagenen Anderungen aufgeflhrt sind.

Die Zustimmung des Payments Kunden zum Anderungsangebot gilt als
erteilt, wenn der Payments Kunde gemaf Punkt 2.2.3 benachrichtigt wurde
und Bitpanda Payments nicht innerhalb von zwei Monaten nach dieser
Benachrichtigung einen schriftlichen oder elektronischen (z.B. per E-Mail an
support@bitpanda.com oder Uber das Bitpanda Kundenkonto) Widerspruch
des Payment Kunden zugegangen ist. Bitpanda Payments hat den Payment
Kunden im Anderungsangebot darauf hinzuweisen, dass sein Schweigen
durch Unterlassen eines schriftlichen oder elektronischen Widerspruchs
(z.B. per E-Mail oder Uber das Kundenkonto), als Zustimmung zu den
Anderungen gilt, sowie, dass der Bitpanda Verbraucherkunde das Recht
hat, seinen Vertrag und die vertraglich vereinbarten Leistungen bis zum
Inkrafttreten der Anderungen fristlos zu kiindigen.

Eine Erhéhung der Geblihren des Payments Verbraucherkunden, oder eine
Einschrankung der Leistungen von Bitpanda Payments in den Payment
AGB kann nur mit ausdricklicher Zustimmung des Payments
Verbraucherkunden erfolgen. Weiters miissen Anderungen der Payment
AGB gegenuber Payments Verbraucherkunden ohne deren ausdrickliche
Zustimmung jedenfalls geringfugig und fur den Bitpanda Payments
Verbraucherkunden zumutbar sein, keine Hauptleistungspflichten beriihren
und nur Anderungen betreffen, die notwendig und sachlich gerechtfertigt
sind, um unsere Leistungen bestmdglich anzubieten und die Interessen
unserer Kunden zu wahren.



2.3 Dienstleistungen im  Zahlungsverkehr (wesentliche Merkmale der

Zahlungsdienstleistungen)

2.3.1

2.3.2

2.3.3
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2.3.5

Auf der von Bitpanda betriebenen elektronischen Plattform oder mobilen
Anwendung und den zugehorigen APls dieser Plattform oder Anwendung
("Bitpanda Systeme") werden dem Bitpanda Kunden elektronische
Geldbérsen ("Wallets") zugewiesen. In diesen Wallets scheint das
Guthaben auf, Gber das der Bitpanda Kunde verfiigen kann.

Du kannst Bitpanda Payments beauftragen, dein auf einer Wallet jeweils
verfugbares Guthaben auf die Wallet eines anderen Payments Kunden von
Bitpanda Payments ("Bitpanda Payments Zahlungsempfanger") zu
Ubertragen und die Guthaben auf deiner Wallet und der Wallet des Bitpanda
Payments Zahlungsempfangers entsprechend anzupassen ("Interne
Uberweisung"). Umgekehrt kann der Payments Kunde solche
Uberweisungen von anderen Payments Kunden von Bitpanda Payments
erhalten.

Du kannst Bitpanda Payments auch beauftragen, das jeweilige Guthaben
auf deiner Wallet bargeldlos zugunsten eines Bitpanda Payments
Zahlungsempfangers direkt auf ein im Namen des Bitpanda Payments
Zahlungsempfangers gefuhrtes Zahlungskonto zu uberweisen ("Externe
Uberweisung"). Umgekehrt kann der Payments Kunde Uberweisungen
direkt von einem auf den Namen des Bitpanda Payments
Zahlungsempfangers lautenden Zahlungskonto erhalten, sodass Bitpanda
Payments den Uberweisungsbetrag zugunsten des Payments Kunden auf
die urspriinglich genutzte Wallet Gbertragt (z.B. bei der Wiederbeschaffung
eines Geldbetrages).

Der Payments Kunde kann Bitpanda Payments auch beauftragen, eine
Uberweisung von einem auf den Namen des Payments Kunden lautenden
Zahlungskonto zugunsten eines Zahlungsempfangers auf ein auf den
Namen des Zahlungsempfangers lautendes Zahlungskonto (z.B. auch auf
das Zahlungskonto der Bitpanda GmbH) auszuldsen
("Zahlungsauslosung").

Bitpanda Payments gibt E-Geld aus, |10st es ein und verwaltet es:

2.3.5.1 E-Geld wird ausschlieBlich von Bitpanda Payments ausgegeben, verkauft,

rickgetauscht und verwaltet.



2.3.5.2

2.3.5.3

2354

2355

2.3.5.6

2.3.5.7

E-Geld wird in verschiedenen Wahrungen ausgegeben, wie auf den
Bitpanda Systemen angezeigt. E-Geld wird zum Nennwert ausgegeben,
ohne Abzuge oder Gebuhren (um z.B. E-Geld im Wert von EUR 100 Euro
zu erhalten, werden dir EUT 100 Euro verrechnet).

E-Geld wird zunachst nur an Kunden ausgegeben, die die zur Nutzung von
E-Geld berechtigt sind (solche dazu berechtigte Bitpanda Kunden werden
als "Zugelassene Kunden" bezeichnet). Ob du ein Zugelassener Kunde
bist, hangt von deinem Wohnsitzland und dem Datum deiner Registrierung
auf dem Bitpanda-Systemen ab, um ein Bitpanda-Kunde zu werden und
wird unter https://www.bitpanda.com/de/list-emoney-eligible angezeigt.

E-Geld kann von Zugelassenen Kunden bei Bitpanda Payments gegen
Zahlung in einer Wahrung, die ein gesetzliches Zahlungsmittel ist und auf
den Bitpanda Systemen angezeigt wird, erworben werden (z.B. in Euro).

E-Geld wird als Zahlungsmittel fur verschiedene Waren und
Dienstleistungen akzeptiert, die auf den Bitpanda Systemen angeboten
werden. Partner, die E-Geld als Zahlungsmittel fir Waren und
Dienstleistungen akzeptieren ("E-Geld Partner"), die sie Zugelassenen
Kunden anbieten, informieren Zugelassene Kunden in ihren Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, dass Transaktionen in E-Geld abgewickelt werden
kénnen oder muissen. Ebenso erhaltst du beim Verkauf von Waren
jeglicher Art an einen E-Geld-Partner (z.B. beim Verkauf von Bitcoin) von
dem E-Geld Partner E-Geld zur Begleichung des jeweiligen Geschafts und
dieser E-Geld-Partner wird dich in seinen Geschaftsbedingungen dariber
informieren.

E-Geld Guthaben werden fir Zugelassene Kunden (die ein Guthaben an
E-Geld erworben haben) in einer von Bitpanda Payments geflhrten
elektronischen Geldboérse ("E-Geld Wallet") gespeichert. E-Geld Wallets
kénnen nicht Uberzogen werden und weder Bitpanda Payments noch eine
andere Person bieten Kredite oder andere Finanzierungsmittel in E-Geld
an. Du erhaltst keine Zinsen oder sonstige Gegenleistungen fiir das Halten
von Guthaben in E-Geld. E-Geld basiert nicht auf irgendeiner Art von
Distributed-Ledger-Technologie.

E-Geld kann von einem Payments Kunden an einen anderen Payments
Kunden Ubertragen werden, wenn es sich um Zugelassene Kunden
handelt. E-Geld kann weder mit dem von anderen E-Geld Instituten
angebotenen elektronischen Geld getauscht werden noch ist es mit diesem
kompatibel. E-Geld ist kein gesetzliches Zahlungsmittel.


https://www.bitpanda.com/en/list-emoney-eligible

2.3.5.8 Zugelassene Kunden konnen Bitpanda GmbH, Bitpanda Asset

Management GmbH und Bitpanda Metals auf die Liste der
vertrauenswirdigen Empfanger aufnehmen und damit Bitpanda Payments
ermachtigen, Transaktionen im Zusammenhang mit diesen Handlern von
der starken Kundenauthentifizierung auszunehmen.

2.3.5.9 E-Geld, das auf deiner E-Geld Wallet gutgeschrieben ist, kann (in Teilen

oder vollstandig) bei Bitpanda Payments auf den Bitpanda Systemen
rickgetauscht werden. Beim Riicktausch von E-Geld erhaltst du den vollen
Gegenwert in der gleichen Wahrung, auf die das betreffende E-Geld (oder
ein Teil davon) lautet (z B. erhaltst du Euro, wenn du E-Geld riicktauschst,
das auf Euro lautet).

2.3.5.10 Der Payments Kunde kann Bitpanda Payments ausschlieBlich tber

die Bitpanda Systeme anweisen, die in den Punkten 2.3.2 bis 2.3.5
beschriebenen Dienstleistungen auszufihren.

2.4 Erforderliche Angaben fiir einen Zahlungsauftrag

2.4.1 Der Payments Kunde muss fir die Ausfiihrung von Internen

Uberweisungen, Externen Uberweisungen und Zahlungsauslésungen die
folgenden Angaben bereitstellen:

Interne Uberweisung

Name des Payments Kunden

Name des Bitpanda Payments Zahlungsempfangers

Nahere Angaben zur Wallet des Bitpanda Payments Zahlungsempfangers
Wahrung

zu Uberweisender Betrag

Zahlungsreferenz

Externe Uberweisung

® Empfangerkonto bei einem
Zahlungsdienstleister in Osterreich| ® Empféngerkonto bei einem
oder anderen Staaten des Zahlungsdienstleister auflerhalb des
Europaischen Wirtschaftsraums EWR
(EWR)




® Name des Payments Kunden ® Name des Payments Kunden

® Name des Zahlungsempfangers ® Name des Zahlungsempfangers

® |BAN des Zahlungsempfangers ® Kontonummer des Zahlungsempfangers

® Waihrung und entweder Name, Bankleitzahl oder
. . BIC des Zahlungsdienstleisters des

® zu Uberweisender Betrag

Zahlungsempfangers; oder

® Zahlungsreferenz ® |BAN des Zahlungsempfangers und BIC
des Zahlungsdienstleisters des
Zahlungsempfangers

® Wahrung

® zu Uberweisender Betrag

® Zahlungsreferenz

Zahlungsauslosung

® Name des Payments Kunden

® Kundenkennung des Payments Kunden (IBAN; IBAN und BIC oder Kontonummer und
BIC)

® Kundenkennung des Zahlungsempfangers (IBAN; IBAN und BIC oder Kontonummer
und BIC)

® Wahrung

® zu Uberweisender Betrag

® Zahlungsreferenz

2.5 Erteilung und Autorisierung eines Zahlungsauftrags durch den Payments

Kunden

2.5.1 Du gibst die fiir einen Zahlungsauftrag erforderlichen Angaben (sehen Punkt
2.4.) Uber eine Online-Oberflache auf den Bitpanda Systemen ein. Du
erteilst deine Zustimmung zur Ausfihrung des Zahlungsauftrags durch
Eingabe deiner starken Kundenauthentifizierung (z.B. Passwort und
Authentifizierungscode per SMS, E-Mail oder Push-Benachrichtigung).

2.6 Eingang des Zahlungsauftrags bei Bitpanda Payments



2.6.1

2.6.2

2.6.3

Ein Zahlungsauftrag gilt als eingegangen, sobald er auf dem Server von
Bitpanda Payments empfangen wird ("Auftragseingang").

Bitpanda Payments unterhalt den fur die Ausfihrung von Zahlungsauftragen
erforderlichen Geschéaftsbetrieb an allen Tagen des Jahres mit Ausnahme
von gesetzlichen Feiertagen in Osterreich, Samstagen, Sonntagen und dem
24 12. (,Werktage®) jeweils zwischen 9:00 und 15:00 Uhr mitteleuropaischer
Zeit (MEZ) (,Geschaftszeiten®) aufrecht. Ein Zahlungsauftrag gilt als an
dem Werktag eingegangen, an dem der Auftragseingang erfolgt
("Auftragseingangstag"). Erfolgt der Auftragseingang an keinem Werktag
oder auf spater als 30 Minuten vor dem Ende der Geschéaftszeiten, so gilt
der darauffolgende Werktag als Tag des Auftragseingangs.

Wenn der Payments Kunde und Bitpanda Payments vereinbart haben, dass
die Ausflihrung des Zahlungsauftrags an einem bestimmten Tag oder am
Ende eines bestimmten Zeitraums oder an dem Tag beginnen soll, an dem
der Payments Kunde Bitpanda Payments den Geldbetrag zur Verfugung
gestellt hat, so gilt das vereinbarte Datum als Tag des Auftragseingangs.
Fallt das vereinbarte Datum nicht auf einen Werktag von Bitpanda
Payments, ist Punkt 2.6.2 sinngemafl anzuwenden.

2.7 Widerruf des Zahlungsauftrags

2.7.1

2.7.2

2.7.3

Du kannst deinen Zahlungsauftrag bis zum Auftragseingang widerrufen.

Nach dem Auftragseingang ist ein Widerruf vorbehaltlich der Bestimmungen
von Punkt 2.7.2 und Punkt 2.7.3 nicht mehr moglich.

Sofern der Payments Kunde und Bitpanda Payments vereinbart haben,
dass die Ausfiihrung des Zahlungsauftrags an einem bestimmten Tag oder
am Ende eines bestimmten Zeitraums beginnen soll, kann der Payments
Kunde die Ausflihrung des Zahlungsauftrags bis zum Ende des vor dem
vereinbarten Datum liegenden Werktages widerrufen.

Nach den unter den Punkten 2.7.1 und 2.7.2 genannten Zeitpunkten kann

der Zahlungsauftrag nur widerrufen werden, wenn dies der Payments Kunde
und Bitpanda Payments das vereinbart haben. Eine solche Vereinbarung
steht unter der aufschiebenden Bedingung, dass es Bitpanda Payments
gelingt, die Ausfihrung zu verhindern oder den Uberweisungsbetrag
zurlickzuerlangen. Daruber hinaus hat der Payments Kunde fir eine solche
Leistung die Entgelte gemal den Anhangen 1 bis 3 zu bezahlen.



2.8

Ausfiihrung des Zahlungsauftrags

1.1.5 Bitpanda Payments fiihrt den Zahlungsauftrag des Payments Kunden unter der

2.8.1

2.9

Voraussetzung aus, dass der Zahlungsauftrag gemaf Punkt 2.5 erteilt und autorisiert
wurde und bei Bitpanda Payments gemal Punkt 2.6 eingegangen ist. Die
Ausfiihrung von Internen Uberweisungen und Externen Uberweisungen steht unter
der weiteren Voraussetzung, dass auf der jeweiligen Wallet des Payments Kunden
ein ausreichender Guthabensbetrag besteht.

Sind die Ausflhrungsvoraussetzungen (siehe Punkt 2.8.1) nicht erfullt, informiert

Bitpanda Payments den Payments Kunden unverzlglich Uber die unterbliebene
Ausflhrung des Zahlungsauftrags.

Informationen an den Payments Kunden

Du kannst verlangen, dass dir Bitpanda Payments einmal im Monat unentgeltlich die
Informationen gemal § 53 Abs 1 ZaDiG 2018 hinsichtlich der einzelnen von dir
veranlassten Zahlungsvorgange (Referenz, gegebenenfalls Zahlungsempfanger,
Uberwiesener Betrag, Wahrung, Entgelte, Zinsen, Wechselkurs, Wertstellungsdatum
der Belastung) auf einem dauerhaften elektronischen Datentrager (z.B. E-Mail)
zeitnah zur Verfligung stellt, sodass du die Informationen unverandert aufbewahren
oder reproduzieren kannst.

210 Ablehnung der Ausfiihrung eines Zahlungsauftrags

2.10.1 Bitpanda Payments ist insbesondere dann dazu berechtigt, die

Ausfiihrung des Zahlungsauftrages abzulehnen, wenn

e eine von lhnen angegebene Kundenkennung flr Bitpanda Payments erkennbar
keinem Bitpanda Payments Zahlungsempfanger, keinem anderen
Zahlungsempfanger, keinem Zahlungsdienstleister eines Zahlungsempfangers,
keinem Zahlungskonto oder keiner Wallet zuzuordnen ist;

e der Verdacht einer missbrauchlichen oder betrigerischen Verwendung einer
starken Kundenauthentifizierung, eines Registrierungscodes oder von
Authentifizierungscodes besteht;

e du die Anweisungen des Bitpanda Payments Support Teams nach dem Verlust
eines Sicherheitsmerkmals zur starken Kundenauthentifizierung nicht befolgst
(siehe Punkt 2.15.1); oder

e du - gemal den Payments AGB - nicht berechtigt bist, auf dein Bitpanda
Kundenkonto zuzugreifen oder die Dienstleistungen von Bitpanda in Anspruch
zu nehmen.



2.10.2 Bei Zuriicksetzung eines Passworts fiihrt Bitpanda Payments aus
Sicherheitsgrinden fir die Dauer von 48 Stunden keine Zahlungsvorgange
aus. Dies stellt eine SchutzmafRnahme dar, um die Auswirkungen eines
unbefugten Zugriffs auf dein Bitpanda Kundenkonto durch Zuriicksetzen des
Passworts zu begrenzen und gilt fir alle Falle von Passwortriicksetzungen,
da Bitpanda nicht erkennen kann, ob die Passwortricksetzung von dir oder
einer unbefugten Person (z.B. einem Betruger) veranlasst wurde.

2.10.3 Sofern Bitpanda Payments die Durchfiihrung eines Zahlungsauftrags
ablehnt, wird Bitpanda Payments dich so bald wie méglich, jedenfalls aber
innerhalb der in Punkt 2.11 genannten Fristen, tber die Ablehnung und
daruber informieren, wie der Zahlungsauftrag korrigiert werden kann, um die
kiinftige Durchfihrung zu ermdglichen. Bitpanda Payments wird den Grund
fir die Ablehnung nur offenlegen, wenn dies nicht gegen 0Osterreichisches
oder EU-Recht oder eine gerichtliche oder behérdliche Anordnung verstoft.
Zahlungsauftrage, die Bitpanda Payments berechtigterweise ablehnt, |6sen
die in Punkt 2.11. vereinbarten Ausfuhrungsfristen nicht aus. Dartber hinaus
hast du bei einer Ablehnung der Ausfuhrung die Entgelte gemall den
Anhéngen 1 bis 3 zu bezahlen, wenn dich an der Ablehnung ein
Verschulden trifft.

2.11 maximale Ausfilihrungsfrist

2.11.1 Bitpanda Payments ist verpflichtet sicherzustellen, dass der
Uberweisungsbetrag dem Zahlungsempfanger spatestens an dem Werktag
zur Verfligung steht (Interne Uberweisungen) oder auf das Konto des
Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers Uberwiesen wird (Externe
Uberweisungen, Zahlungsauslésungen), der auf den Tag des
Auftragseingangs im Sinne von Punkt 2.6 folgt.

2.12 Entgelte, Kostenersitze und Zinsen

2.12.1 In Zusammenhang mit der Ausfilhrung von Zahlungsauftragen fallen
die in den Anhangen ./1 (Entgelte, Kostenersatze und Zinsen flr Interne
Uberweisungen), ./2 (Entgelte, Kostenersadtze und Zinsen fiir Externe
Uberweisungen) und ./3 (Entgelte, Kostenersadtze und Zinsen fir
Zahlungsausldsungen) genannten Entgelte, Kostenersatze und Zinsen
("Entgelte") an, die von dem Payments Kunden zu zahlen sind.



2.12.2 Bearbeitungsentgelte werden bei Ausfiihrung des Zahlungsvorgangs
in Rechnung gestellt. Im Ubrigen erfolgt die Abrechnung monatlich. Der
Payments Kunde hat die vereinbarten Bearbeitungsentgelte unverziglich
nach Rechnungslegung zu begleichen. Im Ubrigen hat der Payments Kunde
die vereinbarten Entgelte innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungslegung
durch Bitpanda Payments zu begleichen.

2.12.3 Bitpanda Payments wird Anderungen der vereinbarten Entgelte
(auRer Zinsen) und die Einflhrung zusatzlicher Entgelte mindestens zwei
Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens anbieten.
Das geanderte Angebot wird dir gemal Punkt 2.2 der Payments AGB zur
Verfligung gestellt.

1.1.6 Bitpanda Payments bietet auf dem unter Punkt 2.12.3 vorgesehenen Weg
Anderungen der mit dem Payments Kunden vereinbarten Entgelte im AusmaR der
Entwicklung des von der Statistik Austria verdffentlichten nationalen
Verbraucherpreisindex 2015 ("VPI") oder des an seine Stelle tretenden Index an
(Erhéhung oder Senkung). Dabei sind die Betrage kaufmannisch auf ganze Cent zu
runden. Diese Anpassung erfolgt einmal jahrlich mit Wirkung zum 1. Juli eines jeden
Jahres. Die Anpassung entspricht der Veranderung des Durchschnitts der
Indexzahlen fiir das vorletzte Kalenderjahr vor dem Anderungsangebot gegeniiber
dem Durchschnitt der Indexzahlen fir das letzte Kalenderjahr vor dem
Anderungsangebot. Verzichtet Bitpanda Payments in einem Jahr auf eine
Entgelterh6hung, so bleibt das Recht von Bitpanda Payments auf kinftige
Entgelterh6hungen unberihrt. Erfolgt in einem oder mehreren aufeinanderfolgenden
Jahren keine Entgelterh6hung, so kann diese mit Wirkung ab der nachsten
Entgelterh6hung nachgeholt werden, wobei die Anpassung in dem Ausmal} erfolgt,
welches der Veranderung der fir den Durchschnitt des Jahres vor der
Entgelterhdhung verlautbarten VPI-Indexzahl zu derjenigen VPI-Indexzahl entspricht,
welche die Grundlage fur die letzte durchgefuhrte Entgelterhdhung war.

2.13 wechselkurse

2.13.1 Ein Zahlungsauftrag fiir eine Interne Uberweisung oder fiir eine
Externe Uberweisung in einer anderen Wahrung als der Kontowahrung wird
von Bitpanda Payments auf Grundlage der zum Zeitpunkt der Ausfiihrung
des Zahlungsauftrags von der Osterreichischen Nationalbank auf der
Website www.oenb.at verdffentlichten Referenzwechselkurse ausgefuhrt.
Die Berechnungsgrundlage fur diesen Referenzwechselkurs wird auf der

Website  der  Europadischen  Zentralbank  (wwww.ecb.europa.eu)
veroffentlicht.



2.14 Kommunikation

2.14 1 Als Kommunikationsmittel werden die elektronische Kommunikation
per E-Mail und/oder die (fern-)schriftiche Kommunikation in Papierform
und/oder die fernmindliche Kommunikation vereinbart, sofern in den
Payments AGB oder in einer gesonderten Vereinbarung nichts anderes
festgehalten ist. Du hast empfangerseitig daflir Sorge zu tragen, dass die
elektronische Zusendung an die von dir bekannt gegebene E-Mail-Adresse
zugestellt werden kann. Du musst die technischen Einrichtungen wie etwa
Filterprogramme oder Firewalls entsprechend konfigurieren.

2.14.2 Um die Sicherheit deines Kontos unter allen Umstinden zu
gewahrleisten, wird Bitpanda Payments dich per E-Mail und/oder Telefon
Uber einen mdglichen Betrug oder ein Sicherheitsrisiko im Zusammenhang
mit deinem Konto informieren, von dem Bitpanda Payments Kenntnis
erlangt hat. Die gewahlte Form der Kommunikation richtet sich nach den
spezifischen Gegebenheiten des jeweiligen Einzelfalls und den damit
verbundenen Risiken.

2.15 Sorgfaltspflichten des Payments Kunden und Erstattung

2.15.1 Der Payments Kunde ist zur strengsten Geheimhaltung aller
Sicherheitsmerkmale zur Kundenauthentifizierung (z.B. seiner Passworter,
Zugang zu und Inhalt von Authentifizierungscodes) verpflichtet und hat
darauf zu achten, dass diese Dritten nicht zuganglich sind. Im Falle des
Verlustes eines Sicherheitsmerkmals zur Kundenauthentifizierung hat der
Payments Kunde Bitpanda Payments unverzuglich Uber den Verlust zu
informieren und die Anweisungen des Bitpanda Payments Kunden Support
Teams zu befolgen. Wahrend der Geschaftszeiten werden alle
entsprechenden Benachrichtigungen von Bitpanda Payments ohne unnétige
Verzogerung bearbeitet. Auferhalb der Geschaftszeiten kdnnen solche
Anweisungen mit Verzégerungen erfolgen.

2.15.2 Du musst sicherstellen, dass die Angaben in deinem
Zahlungsauftrag korrekt sind.

2.15.3 Der Payments Kunde hat Bitpanda Payments unverziiglich nach
Entdecken eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefliihrten
Zahlungsauftrags per E-Mail an die E-Mail-Adresse support@bitpanda.com
oder direkt Uber den Support fur die Bitpanda Systeme



(support.bitpanda.com) zu benachrichtigen (Rugeobliegenheit). Die Frist,
innerhalb derer der Payments Kunde beim Zahlungsdienstleister eine
Berichtigung beantragen kann, lauft spatestens 13 Monate nach dem
Zeitpunkt der Transaktion ab.

2.154 Bitpanda Payments erstattet im Falle eines nicht autorisierten
Zahlungsauftrags, soweit Bitpanda Payments der Zahlungsdienstleister des
Zahlers ist und der Payments Kunde seiner Rigeobliegenheit gemal Punkt
2.15.3 erflllt hat, dem Zahler den Betrag des nicht autorisierten
ausgefluhrten Zahlungsauftrags. Bitpanda Payments wird den Betrag
allerdings nicht gestatten, wenn ein berechtigter Grund fiir einen
Betrugsverdacht vorliegt.

2.16 Erstattung der vom Zahlungsempfanger ausgelésten Zahlungsvorgange

Bitpanda Payments erstattet dem Zahler den Betrag eines
autorisierten Zahlungsauftrags, der von oder Uber einen Zahlungsempfanger
eingeleitet und bereits ausgefihrt wurde, wenn (i) zum Zeitpunkt der
Autorisierung der genaue Betrag nicht angegeben war und (ii) der Betrag
des Zahlungsauftrags den Betrag Ubersteigt, den der Zahler nach seinem
bisherigen Ausgabeverhalten, den Bedingungen des Rahmenvertrags und
den Umstanden des Einzelfalls verninftigerweise hatte erwarten kénnen.
Wenn die genannten Voraussetzungen erflllt sind, muss der Zahler
Bitpanda Payments innerhalb von 8 Wochen (Uber seinen
Erstattungsanspruch unter Angabe des Sachverhalts, per E-Mail an die
E-Mail-Adresse support@bitpanda.com oder direkt Gber den Support fiir die
Bitpanda Systeme (support.bitpanda.com) benachrichtigen. Bitpanda
Payments wird entweder den Betrag des Zahlungsauftrags erstatten oder
den Zahler innerhalb von 10 Werktagen nach Erhalt eines solchen
Erstattungsantrags Uber die Grinde fur die Ablehnung der Erstattung
informieren.

217 Haftung von Bitpanda Payments

2171 Bitpanda Payments haftet gegeniiber dem Payments Kunden nach
Maligabe des § 80 ZaDiG 2018 fur die ordnungsgemale Ausfihrung des
Zahlungsauftrags. Zusammengefasst haftet der Zahlungsdienstleister nach
dieser Bestimmung gegenuber dem Zahler fir die ordnungsgemale
Ausflhrung des Zahlungsvorgangs, es sei denn, der Zahlungsdienstleister
des Zahlers kann gegenuber dem Zahler und gegebenenfalls dem
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers nachweisen, dass der



Betrag des Zahlungsvorgangs gemaly § 77 Abs1 ZaDiG 2018 beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist. In diesem
Fall haftet der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers gemafR § 80
ZaDiG 2018 gegenitber dem Zahlungsempfanger flr die ordnungsgemafe
Ausfuhrung des Zahlungsvorgangs. GemaR § 16 Abs. 1 E-GeldG haftet
Bitpanda Payments gegeniber den Payments Kunde auch fur
Drittdienstleister.

2.17.2 Unbeschadet der Haftung in den in Punkt 2.17.1 benannten Féllen
gelten die Haftungsbeschrankungen gemaly Punkt 24 der Group AGB
entsprechend.

2.18 Aufrechnung

2.18.1 Wenn du Bitpanda Verbraucherkunde bist, bist du nur dann dazu
berechtigt deine Verbindlichkeiten durch Aufrechnung aufzuheben, wenn
Bitpanda Payments zahlungsunfahig ist, deine Forderung in rechtlichem
Zusammenhang mit deinen Verbindlichkeiten steht oder wenn deine
Forderung gerichtlich festgestellt oder von Bitpanda Payments anerkannt
worden ist.

2.18.2 Wenn du Bitpanda Geschaftskunde bist, verzichtest du hiermit auch

fur diese Falle unbedingt und unwiderruflich darauf, deine Verbindlichkeiten
durch Aufrechnung aufzuheben.

2.19 Anwendung des ZaDiG 2018 gegeniiber Bitpanda Geschaftskunden

Gegenuber Bitpanda Geschaftskunden wird die Anwendung

des dritten Hauptstlicks des ZaDiG 2018 sowie es § 56 Abs 1, des § 58 Abs
3 und der §§ 66, 68, 70, 71, 74 und 80 ZaDiG 2018 ausgeschlossen.

2.20 Vertragsdauer, Kiindigung

Der Rahmenvertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen und kann
vom Payments Kunden jederzeit unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von einem
Monat geklndigt werden. Bitpanda Payments ist berechtigt, den Rahmenvertrag
unter Einhaltung einer Frist von zwei Monaten zu kindigen. Das Recht der
Vertragsparteien zur sofortigen Aufldsung des Rahmenvertrags aus wichtigem Grund
bleibt hiervon unberthrt.



2.21 Vertragssprache

Die Payments AGB und der Rahmenvertrag werden in verschiedenen
Sprachen erstellt und verdffentlicht. Bei Widersprichen oder Unstimmigkeiten
zwischen den verschiedenen Fassungen ist die Version in deutscher Sprache
Fassung mafigebend.

2.22 Gesamte Vereinbarung und andere Vertragsbedingungen

1.1.7 Alifallige Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) des Payments Kunden
sind nicht auf die Geschaftsbeziehung zwischen dem Payments Kunden und
Bitpanda Payments anwendbar. Fir das Verhaltnis zwischen der Bitpanda GmbH
und einem Payments Kunden gelten weiterhin die Group AGB bzw. die Verbundene
Unternehmen AGB.

2.23 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

2.23.1 Erfillungsort ist 1010 Wien. Die Payments AGB alle Transaktionen, die hierunter
getatigt werden, unterliegen dem Recht der Republik Osterreich unter Ausschluss
der Bestimmungen des Ubereinkommens der Vereinten Nationen Uber Vertrage
Uber den internationalen Warenkauf und unter Ausschluss der kollisionsrechtlichen
Ruck- und/oder Weiterverweisungsnormen des &sterreichischen internationalen
Privatrechts. Flr Bitpanda Verbraucherkunden gilt dies nur insoweit, als das Recht
ihres Wohnsitzstaates ihnen im Einzelfall keine glnstigere Rechtsposition
gegenulber Bitpanda einrdumt.

2.23.2 Fur alle vertraglichen und auRervertraglichen Streitigkeiten, Divergenzen oder

Anspriiche zwischen Bitpanda und einem Bitpanda Geschaftskunden ist
ausschlief3lich das fiir 1010 Wien zustandige Gericht zustandig.

2.24 Anhange

Anhang . /1 Entgelte, Kostenersatze und Zinsen bei Interne Uberweisungen
Anhang . /2 Entgelte, Kostenerséatze und Zinsen bei Externe Uberweisungen
Anhang . /3 Entgelte, Kostenersatze und Zinsen bei Zahlungsauslésungen
Anhang ./4 Entgelte fir die Ausgabe, Verwahrung und den Riicktausch von E-Geld
Anhang . /5 Muster-Widerrufsformular



Anhang . /1
zu den Payments AGB von Bitpanda Payments

Entgelte, Kostenersitze und Zinsen bei Internen Uberweisungen
(einschlieBlich elektronischer Geldtransfers)

Bearbeitungsentgelt fiir jeden Zahlungsauftrag (Prozentsatz des

Uberwiesenen Betrags) 0%
Monatsrechnungsduplikat EUR 3,00
Kostenersatz fiir die postalische Zusendung der Monatsrechnung EUR 0,90

Entgelte gemaR § 56 ZaDiG 2018

Mitteilung Uber die Ablehnung eines Zahlungsauftrags EUR 10,00

Widerruf eines Zahlungsauftrags nach dem Zeitpunkt der Unwiderruflichkeit EUR 20,00

Wiederbeschaffung eines Geldbetrags im Falle einer fehlerhaften Ausfihrung| EUR 50,00
eines Zahlungsauftrags aufgrund einer vom Zahlungsdienstnutzer fehlerhaft
angegebenen Kundenkennung

Mahnwesen

Zahlungserinnerung bis zu EUR 100,00 unentgeltlich

Fir jede Zahlungserinnerung Uber mehr als EUR 100,00 oder Mahnung kann| EUR 5,00 bis
Bitpanda Payments Mahngebulhren erheben, die in einem angemessenen EUR 15,00
Verhaltnis zu dem in Verzug befindlichen Betrag stehen, soweit diese
GebUlhren zur Deckung der angemessenen Kosten von Bitpanda Payments
zur Bearbeitung des Zahlungsverzugs und der Durchsetzung ihrer Rechte
erforderlich sind. Erhoben werden mindestens EUR 5,00 und maximal EUR
15,00 an Mahngebuhren.




Anhang . /2

zu den Payments AGB von Bitpanda Payments

Entgelte, Kostenersitze und Zinsen bei Externen Uberweisungen
(einschlieBlich elektronischer Geldtransfers)

Bearbeitungsentgelt fiir jeden Zahlungsauftrag (Prozentsatz des

Wiederbeschaffung eines Geldbetrags im Falle einer fehlerhaften Ausfiihrung
eines Zahlungsauftrags aufgrund einer vom Zahlungsdienstnutzer fehlerhaft
angegebenen Kundenkennung

Uberwiesenen Betrags) 0%
Monatsrechnungsduplikat EUR 3,00
Kostenersatz fur die postalische Zustellung der Monatsrechnung EUR 0,90
Entgelte gemaR § 56 ZaDiG 2018
Mitteilung Uber die Ablehnung eines Zahlungsauftrags EUR 10,00
Widerruf eines Zahlungsauftrags nach dem Zeitpunkt der Unwiderruflichkeit EUR 20,00
EUR 50,00

Mahnwesen

Zahlungserinnerung bis zu EUR 100,00

unentgeltlich

Fur jede Zahlungserinnerung Uber mehr als EUR 100,00 oder Mahnung kann
Bitpanda Payments Mahngeblhren erheben, die in einem angemessenen
Verhaltnis zu dem in Verzug befindlichen Betrag stehen, soweit diese
Gebuhren zur Deckung der angemessenen Kosten von Bitpanda Payments
zur Bearbeitung des Zahlungsverzugs und der Durchsetzung ihrer Rechte
erforderlich sind. Erhoben werden mindestens EUR 5,00 und maximal EUR
15,00 an Mahngebuhren.

EUR 5,00 bis
EUR 15,00




Anhang . /3

zu den Payments AGB von Bitpanda Payments

Entgelte, Kostenersatze und Zinsen bei Zahlungsauslésungen
(einschlieBlich elektronischer Geldtransfers)

Bearbeitungsentgelt fur jeden Zahlungsauftrag (Prozentsatz des

Wiederbeschaffung eines Geldbetrags im Falle einer fehlerhaften Ausfihrung
eines Zahlungsauftrags aufgrund einer vom Zahlungsdienstnutzer fehlerhaft
angegebenen Kundenkennung

Uberwiesenen Betrags) 0.0 %
Monatsrechnungsduplikat EUR 3,00
Kostenersatz fur die postalische Zustellung der Monatsrechnung EUR 0,90
Entgelte gemaR § 56 ZaDiG 2018
Mitteilung Uber die Ablehnung eines Zahlungsauftrags EUR 10,00
Widerruf eines Zahlungsauftrags nach dem Zeitpunkt der Unwiderruflichkeit EUR 20,00
EUR 50,00

Mahnverfahren

Zahlungserinnerung bis zu EUR 100,00

unentgeltlich

Fir jede Zahlungserinnerung Uber mehr als EUR 100,00 oder Mahnung kann
Bitpanda Payments Mahngebuhren erheben, die in einem angemessenen
Verhaltnis zu dem in Verzug befindlichen Betrag stehen, soweit diese
Geblhren zur Deckung der angemessenen Kosten von Bitpanda Payments
zur Bearbeitung des Zahlungsverzugs und der Durchsetzung ihrer Rechte
erforderlich sind. Erhoben werden mindestens EUR 5,00 und maximal EUR
15,00 an Mahngebuhren.

EUR 5,00 bis
EUR 15,00




Anhang . /4
zu den Payments AGB von Bitpanda Payments

Entgelte fiir die Ausgabe, Verwahrung und den Riicktausch von E-Geld

Entgelte gemaf § 19 E-GeldG
Entgelt flr die Ausgabe von E-Geld (Prozentsatz des ausgegebenen
Betrags) 0%
Entgelt fur den Ricktausch von E-Geld (Prozentsatz des rickgetauschten 0%
Betrags)
Gebluhr fur die Flihrung der E-Geld Wallet EURO

Alle moéglichen Gebuhren, die von externen Zahlungsdienstleistern und anderen Dritten fir
Einzahlungen und Abhebungen erhoben werden, stehen nicht im Zusammenhang mit der
Ausgabe, Verwahrung und dem Rucktausch von elektronischem Geld.



Anhang . /5
zu den Payments AGB von Bitpanda Payments

Muster-Widerrufsformular

- | An Bitpanda Payments GmbH, Sitz in A-1020 Wien, Stella-Klein-Léw Weg 17,
https://www.bitpanda.com/ und https://exchange.bitpanda.com.

- Hiermit gebe ich bekannt, dass ich vom Rahmenvertrag zurlcktrete.

- | Abgeschlossen am,

- Name des/der Verbraucher(s),

- | Adresse des/der Verbraucher(s),

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur wenn dieses Formular in Papierform Ubermittelt
wird),

- Datum



