
 
 

CONDITIONS DʼUTILISATION DES PRODUITS 
POUR LES STOKENS 

 

VERSION 2.0.0, DATÉE DU 3 FÉVRIER 2025 

1.  Introduction aux présentes Conditions dʼutilisation des produits 

1.1.   Champ dʼapplication. Les « Conditions relatives aux STokens » de Bitpanda 
Financial Services GmbH (« BPFS ») définissent les modalités supplémentaires 
applicables aux « Transactions » conclues entre un client de BPFS (« vous ») et 
BPFS en relation avec la représentation numérique des actifs listés dans la section 
« Token de sécurité » de la « Plateforme Bitpanda » qui sont appelés « STokens » 
(les STokens disponibles sur la Plateforme Bitpanda au fil du temps), les « Actifs 
pris en charge »). 

Les Conditions relatives aux STokens sʼappliquent en plus de votre Contrat 
dʼutilisation et des Conditions relatives aux services financiers lorsque vous 
effectuez des « Transactions » impliquant des STokens sur la Plateforme 
Bitpanda. 

1.2.   Conflits entre les Conditions. En cas de conflit entre votre Contrat dʼutilisation et 
les Conditions relatives aux services financiers et les présentes Conditions 
relatives aux STokens, les présentes Conditions relatives aux STokens 
prévaudront. 

1.3.   Modifications. BPFS peut modifier les présentes Conditions relatives aux 
STokens ou leur ajouter un avenant, conformément à la Section 12 du Contrat 
dʼutilisation. 

1.4.   Définitions. Les termes en caractères gras entre guillemets (« [xyz] ») ont, 
lorsquʼils sont utilisés dans les présentes Conditions relatives aux STokens, la 
signification qui leur est attribuée dans l A̓nnexe des présentes Conditions relatives 
aux STokens (Définitions).  

1.5.   STokens. Les STokens sont des jetons émis par des tiers (non associés à BPFS ; 
les « Émetteurs » (Emittenten)) par le biais de la technologie du registre distribué 
(par exemple, les jetons ERC20 sur la blockchain « Ethereum ») qui sont qualifiés 
dʼinstruments financiers au sens de la loi « WAG 2018 » sur la base de leurs 
caractéristiques et de leur structure similaires à celles des titres. 

1.6.   Partie contractante. Chaque fois que vous effectuez une Transaction pour des 
STokens sur la Plateforme Bitpanda, la Transaction est conclue entre vous et 
BPFS. Cela signifie que BPFS sera la seule contrepartie contractuelle de toute 
Transaction pour des STokens effectuée par vous sur la Plateforme Bitpanda, 
BPFS agissant dans chaque cas en tant que principal pour son propre compte. 
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1.7.   Services dʼinvestissement. En ce qui concerne les STokens, BPFS ne fournit pas 
de services dʼinvestissement ou de services dʼinvestissement auxiliaires 
conformément à la loi WAG 2018, autres que les services dʼinvestissement et les 
services dʼinvestissement auxiliaires spécifiés dans les présentes Conditions 
relatives aux STokens et dans les Sections 4 et 5 des Conditions relatives aux 
services financiers. En particulier, BPFS ne vous fournit aucune forme de conseil 
en investissement en relation avec les STokens sur la Plateforme Bitpanda. À cet 
égard, aucune information fournie et aucune communication faite par BPFS sur ou 
en relation avec la Plateforme Bitpanda en ce qui concerne les STokens ne doit 
être interprétée comme une recommandation personnelle à votre intention de 
conclure des Transactions pour des STokens. Vous prenez les décisions 
dʼinvestissement relatives aux STokens sur la Plateforme Bitpanda exclusivement 
de votre propre chef et vous devez, par conséquent, supporter toutes les pertes 
(totales) encourues en relation avec toute Transaction de SToken effectuée par 
vous sur la Plateforme Bitpanda. De même, BPFS ne vous donne aucun conseil 
juridique ou fiscal. Veuillez noter que, par conséquent, vous ne pouvez pas 
demander de conseils en matière dʼinvestissement, de droit et/ou de fiscalité à 
BPFS. BPFS vous recommande et vous encourage à demander des conseils 
professionnels avant de prendre toute décision dʼinvestissement concernant les 
STokens (et de conclure les Transactions correspondantes) sur la Plateforme 
Bitpanda. 

2.  Trading de STokens 

2.1.   Mécanisme de lʼOffre. BPFS vous offre la possibilité de placer des « Offres » pour 
lʼachat ou la vente de STokens via la Plateforme Bitpanda, conformément aux 
conditions et aux limitations énoncées dans la Section 4.3 du Contrat dʼutilisation, 
et sous réserve de ces conditions et de ces limitations.  

2.2.   Mécanisme dʼacceptation. BPFS acceptera ou rejettera toute Offre faite par vous 
pour lʼachat ou la vente de STokens via la Plateforme Bitpanda, conformément et 
sous réserve des conditions énoncées dans la Section 4.3 (h) du Contrat 
dʼutilisation. 

2.3.   Limites. BPFS peut suspendre temporairement votre capacité à faire des Offres 
dʼachat ou de vente de STokens sur la Plateforme Bitpanda ou refuser dʼaccepter 
ces Offres en cas dʼévénements ou de circonstances suivants : (a) Il nʼy a pas de 
liquidité suffisante pour les STokens concernés (cʼest-à-dire que BPFS nʼest pas 
en mesure dʼexécuter les Offres en raison dʼun manque de STokens concernés) 
ou (b) BPFS, pour quelque raison que ce soit, ne reçoit pas dʼinformations de prix 
à jour concernant les STokens concernés de la part de lʼÉmetteur (dans la mesure 
où les informations de prix sont fournies par lʼÉmetteur et que ces informations 
sont nécessaires pour la fixation des prix sur la Plateforme Bitpanda), ou (c) nous 
avons de bonnes raisons de croise que vous avez utilisé les Services Bitpanda 
dʼune manière abusive ou illicite.  

2.4.   Plans dʼépargne. BPFS vous offre la possibilité de mettre en place un « Plan 
dʼépargne » pour lʼachat de STokens conformément aux Conditions du Plan 
dʼépargne et sous réserve de celles-ci. 
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2.5.   Confirmation de la Transaction. BPFS confirmera rapidement, et vous fournira les 
informations essentielles sʼy rapportant, toute Transaction effectuée sur la 
Plateforme Bitpanda en relation avec les STokens et vous enverra une 
confirmation de Transaction par e-mail dès que possible, et dans tous les cas au 
plus tard le premier jour ouvrable, après que la Transaction aura été effectuée. 

2.6.   Pas dʼoffre contraignante. Les chiffres et les prix indiqués sur la Plateforme 
Bitpanda pour les STokens ne constituent pas des offres 
contraignantesAngebote) de BPFS, mais plutôt une invitation à soumettre une 
Offre à BPFS (invitatio ad offerendum) conformément à la Section 2.1 ci-dessus. 

2.7.   Vente de STokens. Lors de la vente de STokens par vous sur la Plateforme 
Bitpanda, vous recevrez le produit de la vente en Monnaie électronique (dʼun 
montant équivalent au prix de vente affiché sur la Plateforme Bitpanda en EUROS. 

2.8.   Tarification. Le prix affiché pour lʼachat ou la vente dʼun SToken sur la Plateforme 
Bitpanda est basé sur un mécanisme de tarification prédéterminé. Le mécanisme 
de tarification appliqué peut varier pour chaque SToken listé sur la Plateforme 
Bitpanda. Dans certains cas, le prix affiché pour lʼachat ou la vente dʼun SToken 
sur la Plateforme Bitpanda peut être déterminé uniquement sur la base du 
mécanisme de tarification spécifié par lʼÉmetteur (sur lequel BPFS nʼa aucune 
influence). Une description du mécanisme de tarification appliqué à un SToken 
peut être trouvée dans le « Document dʼinformations clés pour lʼinvestisseur » 
correspondant. Veuillez-vous référer à la Section 6.3 ci-dessous pour une 
description des risques liés à la tarification des Actifs pris en charge. 

2.9.   Prospectus. Des informations spécifiques et détaillées sur un SToken listé sur la 
Plateforme Bitpanda peuvent être trouvées dans le prospectus (et tout 
supplément) publié par lʼÉmetteur concerné. Les prospectus des Actifs pris en 
charge (et leurs suppléments) peuvent être téléchargés sur la Plateforme 
Bitpanda. En outre, le prospectus publié par lʼÉmetteur du SToken concerné 
pourra être téléchargé par vous (sous forme dʼhyperliens) dans le cadre du 
processus dʼachat de ce SToken. 

Pour éviter tout doute, veuillez noter que BPFS nʼest pas responsable, et sa 
responsabilité ne pourra donc pas être engagée sur ce point, du contenu des 
prospectus des Actifs pris en charge (ou de tout supplément à ces prospectus). 
LʼÉmetteur concerné est responsable du contenu du prospectus en question (et 
de ses suppléments éventuels). Veuillez également vous référer à la Section 10 
des Conditions relatives aux services financiers. 

2.10.   Modification des Actifs pris en charge. BPFS se réserve le droit de modifier 
lʼétendue des Actifs pris en charge (cʼest-à-dire de lister de nouveaux STokens 
sur la Plateforme Bitpanda et de retirer les STokens listés sur cette Plateforme) de 
temps à autre. En cas de retrait des STokens de la Plateforme Bitpanda, la 
procédure décrite plus en détail dans la Section 5.2 ci-dessous sʼappliquera. 

- 3 - 

https://cdn.bitpanda.com/terms-and-conditions/investor-information-s-token-bitpanda-en-latest.pdf


 
 

2.11.   Frais. Vous devez payer à BPFS des frais pour chaque Transaction effectuée sur 
la Plateforme Bitpanda en relation avec les STokens. Les frais applicables sont 
dus et payables dès lʼexécution de la Transaction concernée. Les frais payables à 
BPFS pour effectuer une Transaction sur la Plateforme Bitpanda en relation avec 
les STokens seront (automatiquement) déduits du solde en monnaie électronique 
disponible sur votre Compte Bitpanda. Le prix affiché pour lʼachat ou la vente dʼun 
SToken sur la Plateforme Bitpanda inclut déjà les frais à payer pour effectuer une 
Transaction en relation avec ce SToken.  

Le montant des frais applicables à chaque Transaction effectuée sur la Plateforme 
Bitpanda en relation avec les STokens est spécifié dans le « Document relatif à la 
transparence des coûts » séparé. 

2.12.   Informations sur papier. Si vous êtes un client de détail, vous avez le droit de 
recevoir gratuitement sur papier toutes les informations qui vous sont fournies par 
BPFS concernant les STokens. Si vous souhaitez faire usage de ce droit, veuillez 
contacter notre service clientèle (dont les coordonnées se trouvent ici) qui se 
chargera de vous faire parvenir les informations sollicitées en version imprimée. 

3.  Services de garde 

3.1.   Présentation. Pour faciliter le trading des STokens par les clients de BPFS, BPFS 
offre à ses clients certains services liés à la garde et à la gestion des STokens. 
Ces services sont décrits et précisés dans la présente Section 3 (les « Services de 
garde »). 

Tous les STokens crédités dans votre « Wallet de STokens » à la suite (i) dʼune 
Transaction effectuée sur la Plateforme Bitpanda en relation avec des STokens ou 
(ii) dʼun « Airdrop Bitpanda » seront détenus par BPFS pour vous sur une base de 
garde (treuhändiger) (cʼest-à-dire, en leur propre nom, mais pour votre compte 
(auf deine Rechnung)), BPFS agissant en tant que fiduciaire (Treuhänder) et vous 
en tant que fiduciant (Treugeber) (tous les STokens détenus par BPFS, en tant 
que fiduciaire, pour vous sont également désignés ci-après comme la « Propriété 
fiduciaire » (Treuhandgut). 

En tant que fiduciant (Treugeber), vous serez le propriétaire effectif 
(wirtschaftlicher Eigentümer) de vos STokens et BPFS, en tant que fiduciaire, sera 
le propriétaire légal (zivilrechtlicher Eigentümer) de vos STokens en vertu du droit 
civil autrichien. Indépendamment du fait que BPFS soit le propriétaire légal 
(zivilrechtlicher Eigentümer) des STokens détenus en fiducie pour vous par BPFS, 
BPFS sera lié par toutes les instructions que vous aurez données conformément 
aux présentes Conditions relatives aux STokens. 

3.2.   Vérifications supplémentaires auprès des clients. BPFS peut, afin de vous fournir 
les Services de garde, vous demander des informations et/ou des documents 
supplémentaires liés à l'obligation de connaître son client KYC (par exemple, une 
preuve documentaire de la source des fonds (à utiliser) pour les Transactions 
relatives aux STokens). Si vous refusez de fournir ces informations/documents 
supplémentaires ou si les informations/documents supplémentaires que vous 
avez fournis suscitent des inquiétudes raisonnables du point de vue de la lutte 
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contre le blanchiment dʼargent ou le financement du terrorisme, BPFS peut ne pas 
être en mesure de vous fournir (ou, si ces services sont déjà fournis, de continuer 
à vous fournir) les Services de garde. Si BPFS nʼest pas en mesure de continuer à 
vous fournir les Services de garde pour lʼune des raisons susmentionnées, BPFS 
peut mettre fin à toute relation de garde existante avec vous en ce qui concerne 
les STokens conformément à la Section 7.3 des Conditions dʼutilisation et, en ce 
qui concerne les STokens détenus par BPFS, en tant que fiduciaire, pour vous, 
BPFS peut prendre lʼune des mesures énoncées à la Section 5.3 ci-dessous. 

3.3.   Contrat de garde 

3.3.1.   Administration fiduciaire. BPFS détiendra la Propriété fiduciaire pour votre compte 
conformément aux présentes Conditions relatives aux STokens. BPFS détiendra 
toujours la Propriété fiduciaire exclusivement à votre profit, et non (également) au 
profit dʼune ou plusieurs autre(s) personne(s). Les fiducies établies en vertu des 
présentes Conditions relatives aux STokens constituent donc une fiducie 
unilatérale (einseitige Treuhand). BPFS offrira les Services de garde à tous ses 
clients. Par conséquent, BPFS agira en tant que fiduciaire pour plusieurs clients en 
même temps. En outre, BPFS peut également détenir des STokens pour son 
propre compte. 

Par la présente, vous libérez BPFS de toutes les restrictions contre les opérations 
intéressées et la double représentation en relation avec les Services de garde et 
tous les autres services offerts par BPFS sur, ou en relation avec, la Plateforme 
Bitpanda (veuillez également vous référer aux Sections 4 et 5 des Conditions 
relatives aux services financiers). 

3.3.2.   Séparation des actifs. Les STokens détenus par BPFS pour son propre compte 
(le cas échéant) sont détenus séparément des STokens détenus par BPFS, en 
tant que fiduciaire, au profit des clients (y compris les STokens détenus par BPFS, 
en tant que fiduciaire, à votre profit), de sorte que les STokens détenus par BPFS 
au profit des clients sont identifiables séparément des STokens appartenant à 
BPFS (le cas échéant) à tout moment. 

3.3.3.   Compte omnibus. Tous les STokens du même type détenus par BPFS, en tant 
que fiduciaire, au profit des clients sont détenus dans le même portefeuille 
(collectif) mis en place par BPFS sur la blockchain native du SToken concerné (ce 
que lʼon appelle le « compte omnibus » ; le « Wallet omnibus »). Cela signifie que 
BPFS ne mettra pas en place et ne maintiendra pas un portefeuille séparé pour 
chaque client (cʼest-à-dire séparé des portefeuilles des autres clients) où les 
STokens acquis par un client sont conservés par BPFS pour le client en question. 
Par conséquent, BPFS ne stockera pas vos STokens séparément des STokens 
du même type détenus par BPFS pour dʼautres clients. Par conséquent, vous ne 
disposerez pas non plus de votre propre « wallet-adresse ». 

3.3.4.   Registre dʼinventaire. BPFS tient un registre interne (cʼest-à-dire « hors chaîne ») 
des positions en SToken détenues par BPFS, en tant que fiduciaire, au profit de 
ses clients (le « Grand livre interne »). Toute Transaction effectuée sur la 
Plateforme Bitpanda en relation avec des STokens sera correctement enregistrée 
dans le Grand livre interne. En tenant ce Grand livre interne (et les documents et 
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registres qui lʼaccompagnent), BPFS sʼassure que tout SToken détenu par BPFS, 
en tant que fiduciaire, au profit de ses clients peut être attribué à un client 
individuel (qui est le bénéficiaire effectif (wirtschaftlicher Eigentümer) de ce 
SToken ; voir la Section 3.1 ci-dessus) à tout moment et sans délai. 

Les STokens détenus en fiducie pour vous par BPFS de temps à autre sont 
affichés dans votre Wallet de STokens. 

Tous les STokens détenus en fiducie pour vous par BPFS seront marqués comme 
propriété fiduciaire Treuhandgut) dans les livres et comptes de BPFS. 

3.3.5.   Situation juridique dans le cadre de lʼinsolvabilité de BPFS. En cas dʼouverture 
dʼune procédure dʼinsolvabilité visant les actifs de BPFS, vous aurez un droit de 
séparation (Aussonderungsrecht) sur les STokens détenus par BPFS, en tant que 
fiduciaire, à votre profit. Cela signifie que vous pouvez demander que les 
STokens concernés soient séparés des actifs visés par la procédure 
dʼinsolvabilité et que ces STokens vous soient remis. En conséquence, les autres 
créanciers de BPFS nʼauront pas, en cas dʼinsolvabilité, de recours sur les 
STokens détenus en fiducie pour vous par BPFS. Ainsi, vos droits de propriété 
(effective) sur les STokens détenus en fiducie pour vous par BPFS sont préservés 
en cas dʼinsolvabilité de BPFS. 

3.3.6.   Conservation. BPFS sʼengage à déployer tous les efforts techniquement et 
économiquement raisonnables (et légalement réalisables) pour protéger les 
STokens détenus en fiducie pour vous par BPFS (y compris, en particulier, les 
moyens dʼaccès à ces STokens) et pour minimiser le risque de perte ou dʼimpact 
négatif sur ces STokens en raison dʼune fraude, dʼune mauvaise utilisation, dʼune 
tenue inadéquate des registres, dʼune mauvaise administration, de cybermenaces 
ou dʼune négligence. Cela inclut, sans sʼy limiter, que la majorité des STokens 
détenus par BPFS, en tant que fiduciaire, au profit des clients seront stockés dans 
un dispositif de « stockage à froid » opérationnel et que BPFS utilisera une 
« Procédure de signature multiple » pour lʼautorisation de toute cession de 
STokens détenus par BPFS, en tant que fiduciaire, au profit des clients dans les 
Wallets Omnibus. 

3.3.7.   Droit de disposer/de ne pas utiliser des STokens. Sous réserve des limitations 
énoncées dans les Sections 3.5 et 5 ci-dessous et la Section 6 du Contrat 
dʼutilisation, vous pouvez disposer de vos STokens à tout moment en les vendant 
à BPFS sur la Plateforme Bitpanda.  

BPFS nʼest pas autorisée à disposer de manière indépendante des STokens 
détenus pour vous en tant que fiduciaire. BPFS ne peut pas utiliser les STokens 
détenus pour vous en tant que fiduciaire pour son propre compte et/ou bénéfice 
ou pour le compte et/ou bénéfice dʼun tiers. En particulier, les STokens détenus 
par BPFS, en tant que fiduciaire, pour vous ne peuvent faire lʼobjet dʼaucune 
opération de financement sur titres ni dʼaucun contrat de garantie conclu par BPFS 
(cʼest-à-dire que BPFS ne peut créer aucune sûreté ni aucun droit de 
compensation en faveur de tiers en ce qui concerne les STokens détenus en 
fiducie pour vous). 
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3.3.8.   Exercice des droits. Veuillez noter que, sous réserve de la Section 3.7 ci-dessous, 
vous ne pouvez pas exercer les droits attachés à un SToken vis-à-vis de BPFS 
(ou de toute autre entité du groupe Bitpanda). Les droits attachés à un SToken ne 
peuvent être exercés quʼà lʼégard de lʼÉmetteur concerné. 

3.3.9.   Avantages. Tout avantage reçu par BPFS en sa qualité de propriétaire légal des 
STokens détenus en fiducie pour vous (comme les intérêts, les dividendes ou 
autres) vous sera directement transmis. Si, pour quelque raison que ce soit, cela 
nʼest pas possible, BPFS veillera à vous accorder un avantage (par exemple, en 
créditant de lʼargent électronique sur votre compte Bitpanda) équivalent à 
lʼavantage reçu par BPFS en sa qualité de propriétaire légal des STokens détenus 
en fiducie pour vous. 

3.3.10.   Capacité de BPFS. BPFS agit uniquement en tant que fiduciaire et nʼagit pas en 
tant que gestionnaire dʼactifs/de portfolios, ou en toute autre capacité similaire, en 
ce qui concerne les Biens fiduciaires. BPFS ne fait aucune observation ou enquête 
concernant les biens fiduciaires, sauf (i) en cas de « Retrait de la cote » des 
STokens conformément à la Section 5 ci-dessous, (ii) lorsque cela est prévu par 
le droit impératif, ou (iii) lorsque cela est exigé par une décision de justice ou par 
une décision dʼune autorité compétente qui lie BPFS. 

3.3.11.   Wallet unifié. Pour vous offrir la meilleure expérience utilisateur, tous les actifs de 
votre Compte Bitpanda sont affichés de manière unifiée. Cette forme de 
présentation des actifs de votre Compte Bitpanda nʼa aucune signification 
juridique et, en particulier, nʼaffecte pas les relations de garde établies entre vous 
et BPFS dans le cadre des présentes Conditions relatives aux STokens. 

3.4.   Durée de la relation de garde. La relation de garde entre BPFS (en tant que 
fiduciaire) et vous (en tant que fiduciant) concernant tout SToken acheté via la 
Plateforme Bitpanda est établie à partir du moment où les enregistrements 
pertinents dans le Grand livre interne ont été effectués en ce qui concerne ce 
SToken (voir la Section 3.3.4 ci-dessus) et se termine immédiatement (et 
automatiquement) à la vente du SToken concerné via la Plateforme Bitpanda sans 
que BPFS ne vous signifie dʼautre avis à ce sujet. 

3.5.   Droit de rétention. BPFS peut conserver des Biens fiduciaires pour garantir les 
« Créances garanties » que vous devez payer. BPFS ne peut toutefois conserver 
des Biens fiduciaires que pour un montant correspondant à la valeur des 
Créances garanties dues et payables par vous. Tout droit de rétention de BPFS en 
vertu de cette Section 3.5 cesse automatiquement dʼexister si et quand vous avez 
irrévocablement acquitté les Créances garanties concernées. 

3.6.   Pas de frais de garde. Vous nʼêtes pas tenu de payer des frais pour les Services 
de garde fournis par BPFS tant que votre relation commerciale avec Bitpanda nʼa 
pas été résiliée conformément à votre Contrat dʼutilisation. 

3.7.   Reporting. Au moins une fois par trimestre et à tout moment à votre demande, 
BPFS vous fournira par e-mail un relevé de positions des STokens détenus en 
fiducie pour vous par BPFS. Ce relevé de positions indiquera, entre autres, les 
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STokens détenus par BPFS, en tant que fiduciaire, pour vous à la fin de la période 
couverte par le relevé, leur valeur et les Transactions effectuées en relation avec 
les STokens au cours de la période couverte par le relevé. 

3.8.   Responsabilité. BPFS ne sera responsable envers vous que de la perte de tout 
SToken détenu en fiducie pour vous par BPFS à la suite dʼun incident imputable à 
BPFS. 

Les incidents non imputables à BPFS comprennent tout événement ou 
circonstance dont BPFS peut démontrer quʼil sʼest produit indépendamment de la 
fourniture des Services de garde ou des opérations de BPFS, tel quʼun problème 
inhérent au fonctionnement du registre distribué des STokens concernés sur 
lequel BPFS nʼa aucun contrôle. 

4.  Transfert de STokens 

4.1.  Transferts externes. Les STokens ne peuvent pas être (i) transférés de votre 
Wallet de STokens vers un portefeuille en dehors de la Plateforme Bitpanda ou (ii) 
transférés dʼun portefeuille (ou de toute autre source) en dehors de la Plateforme 
Bitpanda vers votre Wallet de STokens. Veuillez noter quʼaucune demande de ce 
type ne sera traitée par BPFS. 

4.2.  Transferts internes. Les STokens ne peuvent pas être transférés de votre Wallet 
de STokens vers le Wallet de STokens dʼun autre client de BPFS. Veuillez noter 
quʼaucune demande de ce type ne sera traitée par BPFS. 

5.  Radiation de la cote des STokens 

5.1.   Radiation de la cote. BPFS peut supprimer (« retirer de la cote ») un SToken listé 
sur la Plateforme Bitpanda (voir également la Section 2.10 ci-dessus), désactivant 
ainsi le trading de ce SToken sur la Plateforme Bitpanda (« Radiation de la cote »). 
Ce sera notamment le cas lorsque BPFS le jugera nécessaire pour se conformer 
aux exigences légales ou réglementaires applicables ou pour tenir compte des 
problèmes de sécurité ou de liquidité qui pourraient survenir ou menacer de 
survenir en ce qui concerne un SToken. 

5.2.   Avis de Radiation de la cote. BPFS vous informera de toute Radiation de la cote de 
STokens raisonnablement à lʼavance et au moins deux semaines avant une telle 
radiation (la « Période de préavis »). BPFS nʼest pas liée par ce Délai de préavis 
(minimum) de deux semaines si des exigences légales ou réglementaires 
applicables ou des problèmes majeurs liés à la sécurité ou à la liquidité exigent 
que BPFS radie un SToken de la cote avec effet immédiat ou sous réserve dʼun 
Délai de préavis plus court. 

5.3.   STokens restants radiés de la cote. Après la Radiation de la cote, vous ne pourrez 
plus trader les STokens concernés sur la Plateforme Bitpanda. Si vous avez 
encore des STokens radiés de la cote dans votre Wallet de STokens après la 
radiation, veuillez contacter notre service clientèle (les coordonnées se trouvent 
ici) afin d'obtenir de lʼaide pour vous débarrasser de ces STokens. 
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Si vous nʼavez pas contacté le service clientèle et disposé des STokens radiés de 
la cote dans un délai dʼun mois après la Radiation de la cote, BPFS aura le droit (a) 
de mettre fin aux Services de garde en relation avec les STokens concernés et de 
transférer les STokens concernés dans le Grand livre interne en conséquence, 
ceci simultanément Zug-um-Zug) au crédit par BPFS de monnaie électronique 
(pour un montant égal à la valeur du dernier prix (de vente) valide des STokens 
concernés sur la Plateforme Bitpanda avant la Radiation de la cote) sur votre 
Compte Bitpanda ou (b) de déposer les STokens radiés de la coté auprès dʼun 
tribunal compétent, à vos frais. 

BPFS vous informera de son intention de procéder conformément à lʼalinéa (a) ou 
(b) avant de prendre une telle mesure. Pour éviter toute ambiguïté, BPFS ne sera 
pas responsable des pertes (y compris le manque à gagner) ou des dommages 
subis par vous en conséquence (directe ou indirecte) de ces actions, sauf si elles 
ont été causées intentionnellement (vorsätzlich) par BPFS ou si elles résultent 
dʼune négligence grave (grobe Fahrlässigkeit) de la part de BPFS. 

6.  Risques liés aux STokens 

6.1.   Risques. Les STokens comportent certains risques (notamment des risques liés 
aux caractéristiques et aux particularités des STokens). De même, le trading des 
STokens sur la Plateforme Bitpanda comporte certains risques. Une description et 
une explication détaillées des risques spécifiques associés à un SToken, ainsi 
que des risques liés au trading de ce SToken, figurent dans le prospectus 
concerné (voir la Section 2.9 ci-dessus) et dans le Document dʼinformation de 
lʼinvestisseur concerné. La survenance dʼun ou de plusieurs de ces risques 
pourrait vous faire perdre tout ou partie du capital investi. BPFS vous recommande 
et vous encourage à mener des recherches approfondies sur les STokens et les 
risques quʼils comportent avant de prendre toute décision dʼinvestissement sur la 
Plateforme Bitpanda concernant lʼachat ou la vente de STokens. BPFS ne sera 
pas responsable des pertes ou dommages subis par vous en conséquence 
(directe ou indirecte) de la matérialisation de lʼun des risques spécifiés dans le 
prospectus et le Document dʼinformation de lʼinvestisseur concernés ou dans la 
Section 6.3 ci-dessous, à moins quʼils ne soient causés intentionnellement 
(vorsätzlich) par Bitpanda ou quʼils ne résultent dʼune négligence grave de 
Bitpanda (grobe Fahrlässigkeit). 

6.2.   Lieux de négociation. Certains des Actifs pris en charge ne sont pas négociés sur 
un marché réglementé, ou ne sont pas du tout admis à la négociation sur un 
marché réglementé. En outre, certains des Actifs pris en charge ne sont même 
pas négociés sur dʼautres marchés ou systèmes de négociation non réglementés, 
tels que dʼautres bourses ou lieux de négociation pour les actifs numériques. Par 
conséquent, en ce qui concerne certains Actifs pris en charge, la Plateforme 
Bitpanda peut être le seul lieu de négociation où ces Actifs pris en charge peuvent 
être négociés. Dans ce cas, il se peut que vous nʼayez pas de prix de référence 
pour un SToken, de sorte que vous ne puissiez pas comparer le prix dʼachat ou 
de vente (selon le cas) offert pour ce SToken sur la Plateforme Bitpanda avec le 
prix dʼachat/de vente offert pour le même SToken sur un autre lieu de 
négociation. En outre, ce fait peut également avoir un impact négatif sur la liquidité 
des STokens concernés. 
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7.  Limitation de responsabilité 

  
La limitation de responsabilité conformément à la Section 10 et l A̓nnexe II du 
Contrat dʼutilisation sʼapplique à toute responsabilité de BPFS en vertu ou en 
relation avec les présentes Conditions relatives aux STokens concernées. 

8.  Pas de droit de rétractation 

  

En vertu de l A̓rticle 8 de la loi « FernFinG », les consommateurs ont généralement 
le droit de se rétracter dʼun contrat conclu par communication à distance 
conformément à la loi FernFinG dans un délai de 14 jours à compter de la 
conclusion du contrat ou de la réception des conditions contractuelles et des 
informations de vente, sans avoir à justifier leur décision. 

Étant donné que les Transactions conclues entre vous et BPFS en relation avec les 
STokens conformément aux présentes Conditions relatives aux STokens sont 
des contrats de services financiers dont le prix est soumis à des fluctuations sur le 
marché financier sur lesquelles BPFS nʼa aucune influence et qui peuvent survenir 
pendant la période de rétractation, le droit de rétractation conformément à l A̓rticle 
8 de la loi FernFinG est exclu. Cela signifie que vous nʼavez aucun droit de 
rétractation conformément à la loi FernFinG en ce qui concerne les Transactions 
conclues entre vous et BPFS en relation avec les STokens conformément aux 
présentes Conditions relatives aux STokens via la Plateforme Bitpanda. 

Veuillez-vous référer à l A̓nnexe 1 du Document dʼinformations clés pour 
lʼinvestisseur concerné et à la Section 9 du Contrat dʼutilisation pour plus 
d'informations. 

9.  Impôts 

9.1  Passifs fiscaux. Veuillez noter que lʼachat ou la vente de STokens par 
lʼintermédiaire de la Plateforme Bitpanda peut être soumis à des taxes. Toute taxe 
encourue par vous en rapport avec lʼachat ou la vente de STokens via la 
Plateforme Bitpanda sera à votre charge. Vous êtes seul responsable du paiement 
de ces impôts, ainsi que de la préparation et de la présentation de vos 
déclarations fiscales. BPFS dégagera toute responsabilité à cet égard. 

9.2  Situation (fiscale) personnelle. Lʼimposition des revenus courants et/ou des 
plus-values ou moins-values liées aux STokens dépend de votre situation 
(fiscale) personnelle. BPFS vous recommande de contacter votre conseiller fiscal, 
car seul ce dernier peut évaluer et prendre en compte votre situation fiscale 
personnelle. Cʼest notamment le cas si vous êtes soumis à des lois fiscales 
étrangères ou si des circonstances personnelles particulières peuvent avoir une 
incidence sur vos obligations fiscales. 
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Annexe 

Définitions 

 

Définition Signification 

Actifs pris en charge a la signification qui lui est donnée à la Section 1.1. 

Airdrop Bitpanda désigne la distribution de STokens à votre Wallet de STokens par 
BPFS. 

Biens fiduciaires a la signification qui lui est donnée à la Section 3.1. 

Bitpanda désigne lʼensemble du groupe de sociétés agissant en tant 
quʼopérateur de la Plateforme Bitpanda et les prestataires de 
services facilitant les services et les Transactions sur la Plateforme 
Bitpanda. 

BP GmbH désigne Bitpanda GmbH, une société à responsabilité limitée 
(Gesellschaft mit beschränkter Haftung) constituée et existant en 
vertu des lois de la République dA̓utriche, dont le siège est à 
Vienne et lʼadresse sise Stella-Klein-Löw Weg 17, 1020 Vienne, 
Autriche, et enregistrée au registre des sociétés (Firmenbuch) du 
tribunal de commerce de Vienne (Handelsgericht Wien) sous le 
numéro FN 569240v. 

BPFS désigne Bitpanda Financial Services GmbH, une société à 
responsabilité limitée (Gesellschaft mit beschränkter Haftung) 
constituée et existant en vertu des lois de la République dA̓utriche, 
dont le siège est à Vienne et lʼadresse sise Stella-Klein-Löw Weg 17, 
1020 Vienne, Autriche, et enregistrée au registre des sociétés 
(Firmenbuch) du tribunal de commerce de Vienne (Handelsgericht 
Wien) sous le numéro FN 551181k. 

BPFS est une entreprise dʼinvestissement agréée (Wertpapierfirma) 
et soumise au contrôle de l A̓utorité autrichienne de surveillance des 
marchés financiers (Finanzmarktaufsichtsbehörde) 
Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wien, Autriche). 

Compte Bitpanda désigne le compte dʼutilisateur que vous créez en vous inscrivant 
sur la Plateforme Bitpanda. 

Conditions relatives aux 
STokens 

désigne le présent document. 
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Conditions relatives aux 
services financiers 

désigne les conditions générales de BPFS, disponibles via le lien 
suivant : 
https://cdn.bitpanda.com/terms-and-conditions/financial-services-
bitpanda-fr-latest.pdf.  

Contrat dʼutilisation désigne les conditions générales applicables à lʼensemble de la 
relation commerciale entre Bitpanda et vous-même en ce qui 
concerne lʼutilisation des Systèmes Bitpanda, disponibles via le lien 
suivant : 
https://cdn.bitpanda.com/terms-and-conditions/user-agreement-bit
panda-bitpanda-gmbh-fr-latest.pdf ou, si vous avez été admis par 
Bitpanda Asset Management GmbH, veuillez consulter le Contrat 
dʼutilisation de BAM disponible via le lien suivant : 
https://cdn.bitpanda.com/terms-and-conditions/user-agreement-bit
panda-bam-gmbh-en-latest.pdf  

Créances garanties désigne toute créance pécuniaire (présente ou future, 
conditionnelle ou inconditionnelle) de BPFS à votre encontre.  

Définitions désigne les termes dont la première lettre est une majuscule utilisés 
dans les présentes Conditions relatives aux STokens, qui ont la 
signification qui leur est donnée dans la présente Annexe 
(Définitions). 

Émetteur a la signification qui lui est donnée à la Section 1.5. 

FernFinG désigne la loi autrichienne sur la commercialisation à distance de 
services financiers auprès de consommateurs 
(Fern-Finanzdienstleistungs-Gesetz - FernFinG). 

Grand livre interne a la signification qui lui est donnée à la Section 3.3.4. 

Informations destinées aux 
investisseurs Document 

désigne le document dʼinformations pour le client relatif à un 
SToken qui vous est fourni par BPFS avant dʼeffectuer une 
Transaction en rapport avec un SToken sur la Plateforme Bitpanda. 

Monnaie électronique a la signification qui lui est donnée dans le Contrat dʼutilisation. 

Offre désigne une Offre contraignante (Angebot) pour lʼachat ou la vente 
dʼun SToken que vous soumettez à BPFS via la Plateforme 
Bitpanda. 

Période de préavis a la signification qui lui est donnée à la Section 5.2. 

Plan dʼépargne  désigne un plan dʼépargne créé sur la Plateforme Bitpanda 
conformément aux Conditions relatives aux plans dʼépargne. 
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Plateforme Bitpanda désigne la Plateforme de trading exploitée par BP GmbH qui permet 
aux utilisateurs de trader, entre autres, les Actifs pris en charge et a 
la signification donnée dans le Contrat dʼutilisation. 

Procédure de multisignature désigne une procédure conçue pour exiger des signatures 
multiples provenant dʼadresses différentes pour quʼune Transaction 
soit approuvée et exécutée. 

Radiation de la cote a la signification qui lui est donnée à la Section 5.1. 

SToken a la signification qui lui est donnée à la Section 1.5. 

Section est une référence à une section des présentes Conditions relatives 
aux STokens (sauf indication contraire). 

Services de garde a la signification qui lui est donnée à la Section 3.1. 

Transaction désigne la relation contractuelle entre vous et BPFS résultant de 
lʼacceptation par BPFS dʼune Offre que vous avez faite. 

Transparence des coûts  

Document 

désigne le document dʼinformation sur les coûts qui vous est fourni 
par BPFS avant lʼexécution dʼune Transaction relative à un SToken 
sur la Plateforme Bitpanda. 

WAG 2018 désigne la loi autrichienne de 2018 sur la Surveillance du négoce du 
marché des valeurs mobilières (Wertpapieraufsichtsgesetz 2018 - 
WAG 2018). 

Wallet de STokens désigne un sous-compte dédié de votre Compte Bitpanda où sont 
affichés tous les STokens que vous avez acquis sur la Plateforme 
Bitpanda conformément aux présentes Conditions relatives aux 
STokens. 

Wallet Omnibus a la signification qui lui est donnée à la Section 3.3.3. 

Wallet-adresse désigne un ensemble de chiffres et de lettres générés de manière 
aléatoire qui représentent un type de numéro unique (similaire à un 
numéro de compte bancaire, mais uniquement pour les actifs 
numériques) nécessaire pour envoyer ou recevoir des actifs 
numériques. 

Vous a la signification qui lui est donnée à la Section 1.1. 
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