
 
 
 
 
 

CONDITIONS DʼUTILISATION DES PRODUITS 
POUR LA FOURNITURE DU SERVICE BITPANDA STAKING  

VERSION 1.1.0, DATÉE DU 6 MARS 2025 

1.  Introduction aux présentes Conditions dʼutilisation des produits 

1.1.   Généralités. Le « Staking » est le processus de participation à la 
validation des transactions sur les blockchains « Proof-of-Stake ». Sur 
la Plateforme Bitpanda, vous pouvez contribuer à la validation des 
transactions et gagner des récompenses en misant des « ETokens » 
admissibles au Staking (« Actifs admissibles au Staking ») ou des 
« ETokens » admissibles au Auto-Staking (« Actifs admissibles à 
l A̓uto-Staking »).  

Pour plus dʼinformations sur les mécanismes du Staking et du 
« Proof-of-Stake » en général, cliquez ici.  

1.2.   Les « Conditions de Staking » suivantes définissent les conditions 
supplémentaires applicables lorsque :  

(i) vous décidez de staker des Actifs admissibles au Staking 
ou des Actifs admissibles à l A̓uto-Staking Partie I ; et  

(ii) Bitpanda stake vos ETokens sur son propre compte Partie 
II. 

1.3.   En plus des dispositions énoncées dans ce document, les dispositions 
générales du « Contrat dʼutilisation » et les « Conditions relatives aux 
ETokens » sʼappliquent à votre utilisation de la « Plateforme 
Bitpanda » et à toute action effectuée sur la Plateforme Bitpanda.  

1.4.   Partie contractante. Lorsque vous stakez, la relation contractuelle est 
conclue entre vous et Bitpanda GmbH.  

Bitpanda GmbH est autorisée à utiliser un fournisseur de services tiers 
pour offrir ses services.  

1.5.   Conflits entre les conditions. En cas de conflit entre le Contrat 
dʼutilisation, dʼautres « Conditions relatives au produit » et les 
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présentes Conditions de Staking, les présentes Conditions de Staking 
prévaudront. 

1.6.   Définitions. Les définitions ont la signification qui leur est attribuée 
dans l A̓nnexe (Définitions) des présentes Conditions de Staking ou 
dans le Contrat dʼutilisation. 

Partie I : Votre option de staker sur la Plateforme Bitpanda 

2.  Comment staker et arrêter de staker vos ETokens ? 

2.1.   Des Services de Staking peuvent être disponibles pour tout ou partie 
de vos ETokens. Certaines fonctionnalités des Services de Staking 
peuvent nʼêtre disponibles que pour certains clients ou dans certaines 
zones géographiques. Bitpanda se réserve le droit d'ajuster la liste 
des Actifs admissibles au Staking ou des Actifs admissibles à 
l A̓uto-Staking à tout moment ou de suspendre temporairement les 
Services de Staking pour certains ETokens et de les marquer comme 
indisponibles. Ces informations seront affichées sur la Plateforme 
Bitpanda. 

2.2.  Exigences. En général, chaque « Offre » de Staking ou dA̓uto-Staking 
doit avoir une valeur d'au moins 1,00 EUR (comme indiqué sur la 
Plateforme Bitpanda immédiatement avant de faire l'Offre ou avant 
l'heure de staking automatique programmée). Pour certains Actifs 
admissibles au Staking ou Actifs admissibles à l A̓uto-Staking, le 
volume minimum de transaction peut être plus élevé (si cʼest le cas, la 
valeur minimum sera indiquée sur la Plateforme Bitpanda).  

2.3.  Faire une Offre. Pour commencer le Staking, vous devez soumettre 
une Offre pour staker ou staker automatiquement sur la Plateforme 
Bitpanda.  

Chaque Offre de Staking doit être interprétée comme une offre à 
Bitpanda de staker les Actifs admissibles aux Staking que vous avez 
sélectionnés, et chaque Offre dA̓uto-Staking doit être interprétée 
comme une offre faite à Bitpanda de staker automatiquement les 
Actifs admissibles à l A̓uto-Staking.       

2.4.  Types dʼOffres. Sur la Plateforme Bitpanda, il existe deux types 
dʼoffres pour le Staking : 
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2.5.  Staking des ETokens sélectionnés. Vous devez proposer activement 
et manuellement à Bitpanda de staker (des parties) des Actifs 
admissibles au Staking.  

2.6.  Auto-Staking. Vous pouvez choisir que tous les Actifs admissibles à 
l A̓uto-Staking sur votre Compte soient automatiquement stakés en 
soumettant une Offre dʼ« Auto-Staking » sur la Plateforme Bitpanda. Si 
vous sélectionnez lʼoption dA̓uto-Staking, vous soumettez 
automatiquement une Offre à Bitpanda pour staker tous les ETokens 
de votre compte dès quʼils deviennent des Actifs admissibles à 
l A̓uto-Staking.  

Les actifs doivent être disponibles sur votre Compte et admissibles au 
Staking avant lʼheure dʼauto-staking programmée (« Heure limite »). 
LʼHeure limite programmée par Bitpanda pour l A̓uto-Staking est fixée 
quotidiennement à 15h 00 HNEC. Les actifs ajoutés après lʼHeure 
limite peuvent être inclus dans le prochain cycle dA̓uto-Staking.  

Si un EToken est disponible en tant qu'Actif admissible au Staking, 
cela ne garantit pas que le même actif sera disponible en tant qu'Actif 
admissible à l A̓uto-Staking.  

Les actifs classés en tant qu A̓ctifs stakés engagés doivent être 
ajoutés à votre Compte au moins deux 2 heures avant lʼHeure limite 
définie pour être inclus dans le cycle dA̓uto-staking en cours. Les 
Actifs stakés engagés ajoutés après cette fenêtre de deux heures 
seront automatiquement reportés pour le Staking dans le cycle 
dA̓uto-Staking suivant.  

Bitpanda se réserve le droit de ne pas donner suite à vos instructions 
dA̓uto-Staking.  

2.7.   Accord de Staking. Une fois que Bitpanda a accepté votre Offre de 
Staking par un accomplissement factuel (tatsächlicher Erfüllung des 
Angebots), un « Accord de Staking » sera conclu entre vous et 
Bitpanda. Cet accord aura une durée indéterminée (unbestimmte 
Dauer) et créera une obligation permanente Dauerschuldverhältnis) 
qui liera les deux parties.       

Les ETokens qui ont été stakés avec succès seront affichés dans 
votre Wallet dʼETokens en tant quʼ« Actifs stakés ».  

2.8.  Étant donné que lʼacceptation de chaque Offre donne lieu à un Accord 
de Staking distinct, vous pouvez être partie à plusieurs Accords de 
Staking en même temps. 
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2.9.  Unstaking. Pour mettre fin au Staking de lʼun de vos Actifs stakés, 
vous devez les « Unstaker » sur la Plateforme Bitpanda. En Unstakant 
ces Actifs stakés, vous choisissez de mettre fin à l A̓ccord de Staking, 
sauf accord contraire.        

Si vous avez sélectionné lʼoption dA̓uto-Staking, vos Actifs 
admissibles à l A̓uto-Staking non stakés resteront non stakés pendant 
24 heures avant que vous ne soumettiez automatiquement; et sans 
autre saisie ou confirmation manuelle, une nouvelle Offre de Staking 
de vos Actifs admissibles à l A̓uto-Staking.  

Si vous souhaitez mettre fin à l A̓uto-Staking, vous devez choisir 
lʼoption correspondante sur la Plateforme Bitpanda. Vous ne pouvez 
pas désactiver l A̓uto-Staking pour un seul Actif admissible à 
l A̓uto-Staking. 

Sous réserve des sections ci-dessous, lors de lʼannulation du Staking, 
vous pourrez utiliser vos actifs précédemment stakés et toutes les 
récompenses accumulées pour ces Actifs stakés. 

2.10.  Actifs stakés engagés. Des Actifs spécifiques stakés, appelés « Actifs 
stakés engagés », ne peuvent pas être mis à disposition 
immédiatement après que vous ayez sélectionné « Unstaker » sur la 
Plateforme Bitpanda. La Plateforme Bitpanda affiche une période de 
temps désignée pendant laquelle les Actifs stakés engagés passent 
dʼun engagement dans un protocole de staking à un état de 
disponibilité. Cette période commence lorsque vous entamez le 
processus de unstaking et est appelée « Période de 
désengagement ». Lors de lʼinitiation dʼune demande d'unstaking, les 
Actifs stakés engagés resteront bloqués jusquʼà lʼachèvement de la 
période de déblocage. Si vous optez pour l A̓uto-Staking, le temps 
d'unstaking restant peut être de deux jours.     

2.11.  Période de désengagement. La Période de désengagement de 
certains Actifs stakés engagés peut aller jusquʼà deux jours. 
Cependant, pour certains Actifs stakés engagés, la Période de 
désengagement peut être inconnue et doit encore être déterminée ou 
modifiée par le Réseau de Staking des actifs. Cela dépasse la sphère 
dʼinfluence de Bitpanda.   

Dans ce cas, Bitpanda vous informera, soit (a) lors de la survenue 
dʼun événement qui permet de déterminer la Période de 
désengagement, soit (b) après que cet événement se soit produit. 
Cependant, Bitpanda vous informera de la Période de désengagement 
le plus tôt possible. 
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De temps à autre, en cas de forte utilisation, la Période de 
désengagement dʼun Actif staké peut être prolongée et/ou la 
possibilité d'unstaker un certain Actif staké peut être suspendue.  

2.12.  Pendant la Période de désengagement, aucune récompense pour le 
Staking ne sera distribuée. 

2.13.  Risques liés à l'Unstaking. Veuillez noter que dans les cas les plus 
graves, la Période de désengagement peut sʼétendre sur plusieurs 
mois pendant lesquels vos Actifs stakés continuent de lʼêtre.  

2.14.  Utilisation d A̓ctifs stakés pour dʼautres services. Vous ne pouvez pas 
trader des Actifs stakés. Les Actifs stakés doivent être unstakés avant 
de pouvoir être vendus, échangés ou transférés (que ce soit au sein 
de la Plateforme Bitpanda ou vers une adresse de wallet externe), ou 
utilisés comme méthode de paiement. 

2.15.  Obligation de comprendre et dʼaccepter les risques. Il est de votre 
responsabilité de comprendre correctement le Staking et les risques 
qui y sont associés, et vous ne devez pas participer au Staking si vous 
ne comprenez pas et nʼacceptez pas ces risques.  

2.16.  Vous devez surveiller en permanence lʼévolution des risques liés au 
Staking. Dans le cas où vous considérez que vous ne comprenez plus 
le Staking, ou les risques associés au Staking, ou que vous ne pouvez 
plus accepter les risques associés au Staking, vous devez 
immédiatement prendre des mesures pour unstaker vos Actifs stakés. 

3.  Récompenses pour le Staking 

3.1.   Généralités. Lorsque vous stakez, vous pouvez recevoir des 
« Récompenses », basées sur le montant des Actifs stakés et le 
pourcentage de récompense fixé par le réseau de Staking, moins les 
frais Bitpanda (comme indiqué ci-dessous).   

Les Récompenses commencent à sʼaccumuler à partir du jour où vous 
soumettez une Offre de Staking. 

Pendant la période d'unstaking dʼun blocage dʼun Actif staké, il nʼy 
aura pas de distribution de Récompense pour vos Actifs stakés.            

3.2.  Le montant des récompenses est déterminé par Bitpanda, et Bitpanda 
peut également choisir de ne pas payer les récompenses. Dans tous 
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les cas, seules les récompenses que Bitpanda a reçues du Réseau de 
Staking peuvent vous être payées.  

Si vous ne recevez pas de Récompenses, vous nʼavez pas à payer de 
frais conformément à la Clause 4. 

Pour être admissible aux Récompenses, vos Actifs stakés doivent 
rester continuellement stakés pendant un minimum de vingt-quatre 
24 heures. Les Actifs stakés utilisés pour calculer les Récompenses 
quotidiennes seront déterminés sur la base de la période de Staking 
de l A̓ctif staké telle quʼenregistrée à la fin de la journée. Les périodes 
de Staking partielles de moins de 24 heures ne sont pas admissibles 
aux Récompenses. 

3.3.  Récompenses estimées. Les niveaux indicatifs et estimés des 
récompenses pour chacun des Actifs admissibles au Staking 
disponibles sur la Plateforme Bitpanda peuvent être trouvés ici et sont 
affichés sur la Plateforme Bitpanda avant que vous ne fassiez une 
Offre de Staking. Ces estimations ne sont données quʼà titre de 
comparaison et peuvent être modifiées ou retirées à tout moment du 
Réseau de Staking. Bitpanda ne garantit pas que vous recevrez des 
Récompenses. 

3.4.  Intervalle de paiement. Les Récompenses accumulées seront payées 
une fois par semaine pour chaque Actif staké, quelle que soit la 
période de récompense applicable du Réseau dA̓ctifs stakés, sauf 
indication contraire de notre part. Ceci sʼapplique également si un 
Actif staké doit être réclamé manuellement selon le Protocole du 
réseau de Staking.  

Les Récompenses payées seront affichées en tant que 
« Récompenses de Staking » sur la Plateforme Bitpanda. 

3.5.  Pas de partage des risques et des revenus. Tout Accord de Staking 
est indépendant de tout autre Accord de Staking entre Bitpanda et 
tout autre client et vos Actifs stakés ne font partie dʼaucun système de 
partage des risques ou des revenus. 

3.6.  Staking de récompenses/Staking accumulé Vous autorisez Bitpanda à 
staker automatiquement vos Récompenses sur la Plateforme Bitpanda 
pour vous, ce qui permet à vos revenus de sʼaccumuler au fil du 
temps. Cela signifie que les Récompenses distribuées sont 
automatiquement enregistrées dans le Staking au moment du 
paiement.  

Ces Récompenses supplémentaires sont calculées sur la base du 
solde que vous avez accumulé lors de votre dernier paiement, mais 
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commencent à sʼaccumuler à partir de la date du calcul composé, tel 
quʼajusté par Bitpanda à sa seule discrétion de temps à autre.    

3.7.   Seuil de Récompense. Si le montant des Récompenses que vous avez 
gagnées est inférieur à 0,01 EUR, vous ne recevrez pas de paiement. 
Les Récompenses doivent atteindre au moins 0,01 EUR pour quʼelles 
vous soient distribuées.   

  Seuil de l A̓ctif staké. Si la valeur des actifs que vous avez stakés 
tombe en dessous de 1,00 EUR, vous ne serez pas admissible à 
recevoir des Récompenses. 

4.  Honoraires/commission 

4.1.   Il nʼy a pas de frais pour le Staking ou l'Unstaking. Toutefois, les 
services de Staking sont soumis à une commission. 

4.2.  Commission. Une commission pour la fourniture des Services de 
Staking sera facturée. Cette commission sera automatiquement 
déduite de vos Récompenses avant que celles-ci ne vous soient 
versées. En fonction du niveau BEST VIP du Client Bitpanda, tel que 
défini au point 1 de l A̓nnexe I des Conditions de fidélité Bitpanda, la 
commission déduite par Bitpanda est la suivante : 

Niveau BEST VIP Commission 

Pas de niveau BEST VIP 20 % 

Niveau 1 18 % 

Niveau 2 16 % 

Niveau 3 14 % 

Niveau 4 12 % 

Niveau 5 10 % 
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5.  Risques/limitation de la responsabilité  

5.1.   Généralités. Lʼutilisation du Staking comporte certains risques, pour 
lesquels Bitpanda nʼassume aucune responsabilité, car ils sont hors 
du contrôle de Bitpanda. Vous trouverez un aperçu de ces risques ici 
à l A̓nnexe III du Contrat dʼutilisation. La limitation de responsabilité de 
toute Société Bitpanda, conformément à l A̓rticle 10 du Contrat 
dʼutilisation, sʼappliquera. 

5.2.  Pénalités. Dans le cadre du Staking, certains Réseaux de Staking 
imposent des pénalités lorsque les validateurs nʼexploitent pas les 
services conformément au Réseau de Staking. Si un validateur 
enfreint les règles, par exemple en restant hors ligne trop longtemps 
ou en essayant de tromper le système, il peut perdre une partie des 
actifs cryptographiques quʼil a misés. Cela permet de préserver la 
sécurité et lʼhonnêteté du réseau (« Slashing »).  

Aucune Société Bitpanda ne sera responsable si les Pénalités 
résultent (i) dʼactes malveillants de tiers (par exemple des hackers), 
(ii) de défaillances, de bugs ou dʼerreurs du Réseau de Staking 
respectif ou de tout logiciel utilisé par vous, (iii) dʼun cas de force 
majeure, ou (iv) de votre violation du Contrat dʼutilisation ou des 
présentes Conditions de Staking.  

5.3.  Bitpanda ne sera pas responsable des pertes résultant du fait que 
vous nʼêtes pas en mesure de disposer de vos Actifs stakés engagés. 

6.  Cessation des Actifs admissibles au Staking, Résiliation   

6.1.   Cessation des Actifs admissibles au Staking Lorsquʼun EToken qui 
est un Actif admissible au Staking cesse dʼêtre admissible au Staking, 
il ne sera pas possible de faire une nouvelle Offre de Staking pour cet 
EToken.  

Si vous avez déjà conclu un Accord de Staking concernant un tel 
EToken, vous serez informé du fait que lʼEToken concerné nʼest plus 
un Actif admissible au Staking et que l A̓ccord de Staking sera résilié.  

Les Accords de Staking non connectés ne seront pas affectés. 

6.2.  Résiliation. Bitpanda peut mettre fin au Staking et/ou aux Accords de 
Staking individuels en vous envoyant une notification écrite par 
e-mail. Le délai de préavis est de 30 jours. La résiliation du Staking 
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dans son ensemble inclut également la résiliation de vos Accords de 
Staking associés. 

6.3.  Unstaking. Les Actifs stakés engagés seront unstakés immédiatement 
à lʼexpiration de la période de préavis correspondante ou à lʼexpiration 
de la Période d'unstaking, selon la dernière de ces deux éventualités. 
Tous les autres Actifs stakés seront unstakés immédiatement à 
lʼexpiration de la période de préavis correspondante. 

6.4.  LA PRÉSENTE CLAUSE est sans préjudice des droits de résiliation prévus 
dans le Contrat dʼutilisation. 

 

Partie II : Le droit de Bitpanda de Staker vos ETokens sur notre propre compte.  

1. Veuillez noter quʼen acceptant les Conditions relatives aux ETokens, 
vous avez consenti à ce que Bitpanda stake vos ETokens sur notre 
propre compte, si vous ne les stakez par vous-même, conformément 
à la Partie I ci-dessus.  

Pour plus dʼinformations, veuillez vous référer à la Clause 5 des 
Conditions relatives aux ETokens.  

Vos ETokens ne sont jamais en danger lorsque Bitpanda les stake 
pour son propre compte et pour son propre bénéfice, conformément à 
la Clause 5 des Conditions relatives aux ETokens. Toute perte 
potentielle liée au Staking de Bitpanda pour notre propre compte sera 
supportée exclusivement par Bitpanda.  Par souci de transparence, 
nous rappelons que tous les produits résultant dʼun tel Staking 
Récompenses de Staking) reviendront uniquement à Bitpanda. 
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Annexe 

Définitions 

 

Définition Signification 

Accord de Staking désigne un accord contractuel entre vous et Bitpanda qui 
commence par lʼacceptation dʼune Offre par Bitpanda. LA̓ccord 
de Staking a une durée indéterminée et constitue une obligation 
continue entre les parties.  

Actifs admissibles 
au Staking 

désigne certains ETokens, sélectionnés par Bitpanda de temps 
à autre pour être admissibles au Staking sur la Plateforme 
Bitpanda, dont le protocole sous-jacent utilise un mécanisme de 
consensus Proof-of-Stake ou un arrangement similaire. 

Actifs admissibles à 
l A̓uto-Staking 

désigne certains ETokens, sélectionnés par Bitpanda de temps 
à autre pour être admissibles à l A̓uto-Staking sur la Plateforme 
Bitpanda.  

Actifs 
cryptographiques 

désigne une représentation numérique dʼune valeur ou dʼun 
droit qui peut être transférée et stockée électroniquement à 
lʼaide dʼune technologie des registres distribués ou dʼune 
technologie similaire (telle que définie à l A̓rticle 3, paragraphe 1, 
point 5 du Règlement UE 2023/1114 sur les marchés de 
crypto-actifs). 

Actifs stakés désigne les ETokens qui ont été stakés avec succès sur la 
Plateforme Bitpanda 

Actifs stakés 
engagés 

désigne les Actifs stakés qui ne permettent pas de mettre fin 
immédiatement au Staking. Dans cet état dʼengagement, les 
actifs ne peuvent être librement transférés, vendus ou cédés 
dʼune autre manière tant quʼils nʼont pas été « unstakés » et 
quʼils nʼont pas fait respecté une Période de désengagement. 

Auto-Staking ou 
Auto-Stake 

désigne votre offre contraignante à Bitpanda de staker 
automatiquement tous vos Actifs admissibles au Staking ou vos 
Actifs admissibles à l A̓uto-Staking dès quʼils deviennent 
disponibles pour vous. 

Bitpanda GmbH désigne Bitpanda GmbH, dont le siège social est situé au  
Stella-Klein-Löw Weg 17, A1020 Vienne, inscrite au registre du 
commerce du tribunal de commerce de Vienne, sous le numéro 
FN 569240v. 
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Conditions 
dʼutilisation des 
produits 

désigne lʼensemble des conditions individuelles qui sʼappliquent 
à un produit spécifique et qui sont énoncées dans des 
documents juridiques spécifiques dans notre référentiel 
juridique à lʼadresse https://www.bitpanda.com/fr-xx/legal. 

Conditions 
relatives aux 
ETokens 

signifie le document Conditions relatives aux ETokens, que 
vous pouvez trouver ici. 

Contrat dʼutilisation  désigne le document Contrat dʼutilisation et toutes les Annexes 
et documents auxquels il est fait référence. 

EToken désigne lʼinterface de représentation des Actifs 
cryptographiques sur la Plateforme Bitpanda.  

Heure limite désigne le moment auquel les Actifs admissibles au Staking 
doivent être sur votre compte pour être inclus dans le cycle de 
Staking suivant. 

Offre désigne votre offre contraignante à Bitpanda de staker ou de 
staker automatiquement vos ETokens admissibles. Toute offre 
doit être émise et confirmée conformément à la procédure 
dʼOffre décrite dans le Contrat dʼutilisation. 

Pénalités signifie un mécanisme de pénalité dans les réseaux de 
blockchain pour garantir la conformité du validateur et la 
sécurité du réseau. Les validateurs peuvent se voir confisquer 
une partie de leurs Actifs stakés sʼils se livrent à des activités 
malveillantes. Cela peut entraîner la perte dʼune partie ou de la 
totalité des Actifs stakés. 

Période de 
désengagement 

désigne la durée jusquʼà la fin de la Période de Staking pour les 
Actifs stakés engagés. La Période de désengagement peut être 
inconnue et/ou est soumise à une décision de conformité du 
Réseau de Staking concerné.  

Plateforme 
Bitpanda 

désigne la plateforme exploitée par Bitpanda qui est proposée 
en ligne ou par voie électronique, lʼapplication mobile ainsi que 
les API associées à cette plateforme ou application qui 
permettent à lʼutilisateur de trader ou dʼinvestir dans les Actifs 
pris en charge. 

Proof-of-Stake désigne le mécanisme de consensus qui valide les transactions 
effectuées sur le réseau par les personnes qui stakent leurs 
ETokens afin de garantir que seules des données et des 
transactions légitimes sont ajoutées à une blockchain.  
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Récompenses désigne les avantages que vous pouvez recevoir pour le Staking 
de vos ETokens sur la Plateforme Bitpanda et sont basés sur le 
montant de vos Actifs stakés et le taux de récompense du 
Réseau de l A̓ctif staké, moins les frais éventuels de Bitpanda. 

Réseau de Staking désigne la blockchain de Proof-of-Stake de l A̓ctif admissible au 
Staking concerné.  

Staking ou staker désigne le processus sur la Plateforme Bitpanda, par lequel 
vous pouvez participer au processus de preuve de la validité 
des transactions du réseau et de création de blocs dans un 
Réseau de Staking en stakant, par exemple, une certaine 
quantité dʼETokens dans un wallet particulier dʼun Réseau de 
Staking. 

Termes relatifs au 
Staking 

désigne le présent document. 

Transaction désigne une relation contractuelle résultant de lʼacceptation par 
une Société Bitpanda dʼune Offre que vous avez faite 
conformément aux procédures dʼacceptation définies dans le 
Contrat dʼutilisation ou dans les Conditions relatives aux 
produits. 

Unstaking  désigne le processus de retrait ou de libération dʼactifs 
précédemment stakés en les désengageant ou en les déstakant. 
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